Confederacgéo Brasileira de Desportos no Gelo

CBDG

EDITAL PR0O02/2023 — AGENCIAMENTO DE VIAGENS

A CONFEDERACAO BRASILEIRA DE DESPORTOS NO GELO-CBDG, associa¢io
civil de natureza desportiva, sem fins econdémicos, com sede Av. Major Sylvio Magalhdes
Padilha, 16741/1688, Sdo Paulo — SP, CEP 05.693-000, no uso de suas atribuicdes legais,
torna publico para o conhecimento dos interessados que dara inicio ao processo de
selecdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, para contratacio de prestacdo de
servicos de emissdo de passagens aéreas, emissdo de seguro viagem,
hospedagem nacional e internacional, reservas de transportes terrestres e
outros servigos necessarios a locomocao de funcionarios e/ou colaboradores
da CBDG ou outros indicados pela mesma, conforme demanda, para atender
as necessidades da Confederacgao Brasileira de Desportos no Gelo - CBDG,
conforme descrito neste Edital e em seus Anexos.

O presente processo seletivo na modalidade Pregéo Eletrénico e as contratagdes dela
decorrentes reger-se-8o pelas disposices deste Edital e seus anexos, pela Lei n°.
10.520, de 17 de julho de 2002, pelo Decreto n°. 10.024, de 20 de setembro de 2019
e, pelo Decreto n°. 3.555/2000, de 08 de agosto de 2000, pela Lei Complementar n.°
123/2006, de 14 de dezembro de 2006; devendo ser observados ainda, o Manual de
Gestdo de Compras do Comité Olimpico do Brasil (COB) — Processo de Selecdo para
Fornecimento de Bens Servigos (COM-010) e seus anexos e o Regulamento de Aquisi¢cdes
e Contratos do Comité Paralimpico Brasileiro (CPB) e seus anexos. O presente processo
seletivo observard também o Regulamento de Sistema Eletr6nico de Licitacdes da Bolsa
Brasileira de Mercadorias que as participantes declaram conhecer e a ele se sujeitarem
incondicional e irrestritamente.

O objeto a ser contratado neste Edital ndo seré de exclusividade da empresa que vier a
ser contratada, podendo a CBDG, a seu critério e em situacdes especificas contratar
outras empresas para prestacdo destes servi¢os e fornecimento dos materiais.

As retificagbes deste Edital, por iniciativa da CBDG ou provocadas por eventuais
impugnacodes, serdo informadas a todas as participantes, que se obrigardo a seguir e
acatar, através de publicagdo no site da Bolsa Brasileira e Mercadorias-BBM
(www.novobbmnet.com.br) e eletronicamente em nossa péagina na internet
http://www.cbdg.org.br e/ou por e-mail aos interessados participantes.

O processo de selecdo a que se refere este Edital poderd ser adiado, revogado ou
anulado, a critério da CBDG, mediante aviso as participantes, notadamente caso ocorra
insuficiéncia de repasse dos recursos financeiros oriundos da descentraliza¢do prevista
pela Lei 13.756, sem que caiba as participantes qualquer direito a indenizacdo ou
reparacédo de qualquer espécie.

Informacdes adicionais e esclarecimentos quanto a interpretacdo deste Edital poderao
ser obtidas com o Pregoeiro, através da plataforma da BBMnet e/ou por e-mail, a ser
encaminhado para o endereco administrativo2@cbdg.org.br em dias de expediente
normal da CBDG, das 9h as 17h, até 03 (trés) dias Uteis antes da data prevista para
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abertura da sessdo. Os questionamentos formulados seréo respondidos diretamente no
site www.novobbmnet.com.br em até 24 (vinte e quatro) horas antes do inicio da
sessao.

LOCAL: O Pregdo Eletronico sera realizado em sessé@o publica, por meio da INTERNET,
mediante condi¢bes de seguranga - criptografia e autenticacdo - em todas as suas fases
através do Sistema de Pregédo Eletronico (licitagdes) da Bolsa Brasileira de Mercadorias.

Endereco: http://www.novobbmnet.com.br

INSCRICAO E CREDENCIAMENTO

Até 72 horas antes do inicio da sesséo.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS

Inicio: 10h00 do dia 25/09/2023

Encerramento: 14h00 do dia 28/09/2023

ABERTURA E AVALIACAO DAS PROPOSTAS

Dia 28/09/2023 com inicio as 14h01 e término as 14h10

INICIO DA SESSAO PUBLICA E DISPUTA DE PRECOS

Dia 28/09/2023 com inicio as 14h10 feita a avaliagdo das propostas pelo Pregoeiro.

DO OBJETO - Constitui o objeto do presente Processo de Selecdo a prestacdo de
servicos de emissdo de passagens aéreas, emissdo de seguro viagem,
hospedagem nacional e internacional, reservas de transportes terrestres e
outros servigos necessarios a locomocgao de funcionarios e/ou colaboradores
da CBDG ou outros indicados pela mesma, conforme demanda, para atender
as necessidades da Confederacao Brasileira de Desportos no Gelo - CBDG
durante o prazo de 12 (doze) meses, renovaveis por iguais e sucessivos periodos até o
limite de 60 (sessenta) meses contados do inicio da primeira vigéncia, conforme
condicdes e exigéncias estabelecidas neste edital e seus anexos.

Compdem este Edital os seguintes anexos:

ANEXO | Termo de referéncia;

ANEXO Il Minuta de contrato
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ANEXO 111 Declaracéo de inexisténcia de fatos impeditivos

ANEXO IV Atestado de capacidade técnica

ANEXO V Declaragao de ciéncia

ANEXO VI Declaracdo de fato superveniente

Declaracéo de inexsténcia de trabalho analogo a escravo e exploracdo

ANEXO VII de mao de obra infantil e adolescente.

ANEXO VIII | Declaracdo de enquadramento no regime de tributacdo de ME/EPP;

ANEXO IX Modelo de carta proposta

ANEXO X Questionario de Conformidade

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. O Pregdo Eletronico serd realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET,
mediante condi¢bes de seguranca - criptografia e autenticacdo - em todas as suas fases
através do Sistema de Pregdo Eletrdnico (licitagdes) da Bolsa Brasileira de Mercadorias.
1.2. O sistema de pregédo eletrdonico da Bolsa Brasileira de Mercadorias € certificado
digitalmente por autoridade certificadora credenciada no ambito da Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira — ICP Brasil.

1.3. Os trabalhos serdo conduzidos por pregoeiro indicado pelo Presidente da CBDG
mediante a insercdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo
“Licitacdes publicas” constante na pagina da Internet da Bolsa Brasileira de Mercadorias

http://www.novobbmnet.com.br.

1.4. O presente Edital se submete integralmente ao disposto nos artigos 42, 43, 44, 45
e 46 da Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006, atendendo o direito de
prioridade para a Microempresa e Empresa de Pequeno Porte para efeito do desempate
quando verificado ao final da disputa de precos.

2. RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO

2.1. O proponente devera observar as datas e os horérios limites previstos no presente
Edital para o credenciamento junto ao provedor do sistema para participacdo no
processo de selecdo, bem como o cadastramento e a abertura da proposta, atentando
também para a data e horario para inicio da disputa.

3.  CONDICOES PARA PARTICIPACAO
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3.1. Poderdo participar deste processo de selecdo qualquer empresa ou sociedade
regularmente estabelecida no Pais e registrada perante 0s 6rgdos competentes que seja
especializada no objeto deste processo de sele¢do e que satisfaca todas as exigéncias,
especificacdes e normas contidas neste Edital e seus anexos.

3.2. A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte devera, quando do cadastramento
da proposta inicial de preco a ser digitada no sistema, informar no campo préprio o seu
regime de tributacdo para fazer valer o direito de prioridade no desempate. (artigos 44
e 45 da Lei Complementar 123 de 14 de dezembro de 2006).

3.3. Poderao participar deste Pregdo Eletrdnico as empresas que apresentarem toda a
documentacdo exigida para o0 respectivo cadastramento junto a Bolsa Brasileira de
Mercadorias.

3.4. Ndo podera participar deste processo de selecdo a participante que:

a) esteja cumprindo penalidade de suspensdo temporaria de participacdo em
processos de selecdo e impedimento de contratar com a CBDG, ou tenha sido declarada
inidénea para licitar ou contratar com o COB, nos termos do Manual de Compras do COB
ou com o CPB.

b) possua em seu contrato ou estatuto social finalidade ou objetivo incompativel
com o objeto desta concorréncia;
c) cuja faléncia tenha sido decretada ou que estiver em concurso de credores, em

processo de recuperacdo extrajudicial ou judicial, ou em processo de liquidacéo,
dissolucéao, cisdo, fusédo ou incorporagao;

d) seja estrangeira sem autorizacdo para funcionamento no Pais;

e) estiver reunida em consorcio, isto €, a reunido de duas ou mais pessoas juridicas
gue somem capital, técnica, trabalho e experiéncia com objetivo especifico de participar
do presente processo seletivo;

f) cujos dirigentes, gerentes, sécios ou componentes do seu quadro técnico sejam
empregados do COB, CPB e CBDG ou de suas associadas, que participem de suas
Diretorias, Comités ou Conselhos, ou que o tenham sido/participado nos ultimos 180
(cento e oitenta) dias anteriores a data da publicacdo deste Regulamento;

9) atue em forma de cooperativa.

3.5. O participante devera promover a sua inscricdo e credenciamento para participar

do pregdo, diretamente ou através de corretora de mercadorias associada a Bolsa
Brasileira de Mercadorias por ele indicada, junto a Bolsa Brasileira de Mercadorias.

3.6. A participacdo neste processo de selecdo importa ao proponente a irrestrita e
irretratdvel aceitacdo das condi¢Ges estabelecidas no presente Edital, bem como a
observancia dos regulamentos, normas administrativas e técnicas aplicaveis, inclusive
quanto a recursos, e ainda, na aceitacdo de que devera fornecer o objeto em perfeitas
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condi¢bes de funcionamento;

3.7. A participacdo no pregdo esta condicionada obrigatoriamente a inscricdo e
credenciamento da empresa interessada, até o limite de horério previsto, e devera ser
requerido acompanhado dos seguintes documentos:

a) Carta Proposta de prestacdo de servigos, contendo valores mensais e globais anuais
para a prestagdo dos servigos, conforme Anexo IX.

3.8. O custo de operacionalizacdo e uso do sistema ficard a cargo do participante que
pagara a Bolsa Brasileira de Mercadorias, provedora do sistema eletrdnico, o equivalente
aos custos pela utilizacdo dos recursos de tecnologia da informacéo, de acordo com a
tabela fornecida emitida por esta entidade.

4. REGULAMENTO OPERACIONAL

4.1. O processo de selecdo sera conduzido pelo Pregoeiro com o auxilio da equipe de
apoio que tera, em especial, as seguintes atribuicdes:

a) acompanhar os trabalhos da equipe de apoio;

b) responder as questdes formuladas pelos participantes, relativas a este processo de
selecdo;

c) abrir as propostas de precos;

d) analisar a aceitabilidade das propostas;

e) desclassificar propostas indicando os motivos;

f) conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance de
menor preco;

g) verificar a habilitagdo do proponente classificado em primeiro lugar;

h) declarar o vencedor;

i) receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos;

j) elaborar a ata da sessdo com o auxilio eletrénico;

k) encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar a
contratacdo;

[) abrir processo administrativo para apuracdo de irregularidades visando a aplicacéo de
penalidades previstas na legislacéo.

5. CREDENCIAMENTO NO SISTEMA LICITACOES DA BOLSA BRASILEIRA DE
MERCADORIAS

5.2. As pessoas juridicas ou firmas individuais interessadas deverdo nomear, através do
Termo de Adeséo, com firma reconhecida, operador devidamente habilitado em qualquer
corretora de mercadorias associada ou na prépria Bolsa Brasileira de Mercadorias,
atribuindo poderes para formular lances de precos e praticar todos os demais atos e
operacdes no site: http://www.novobbmnet.com.br;

5.3. A participacdo no pregdo eletrbnico se dar4 por meio da Bolsa Brasileira de
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Mercadorias, a qual devera manifestar, por meio de seu operador designado, em campo
proprio do sistema, pleno conhecimento, aceitacdo e atendimento as exigéncias de
habilitacdo previstas no Edital.

5.4. O acesso do operador ao pregao, para efeito de encaminhamento de proposta de
precos e lances sucessivos de pregcos, em nome do participante, somente se dara
mediante prévia definicdo de senha privativa.

5.5. A chave de identificacdo e a senha dos operadores poderdo ser utilizadas em
qualquer pregéo eletrbnico, salvo quando canceladas por solicitacdo do credenciado ou
por iniciativa da Bolsa Brasileira de Mercadorias;

5.6. E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em
gualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a Bolsa
Brasileira de Mercadorias a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros;

5.7. O credenciamento do participante e de seu representante legal junto ao sistema
eletrbnico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de
capacidade técnica para realizacdo das transacfes inerentes ao pregao eletrénico;

DA PARTICIPACAO

5.8. A participacdo no Pregdo Eletrénico se dard por meio da digitacdo da senha pessoal
e intransferivel do representante da empresa credenciada (operador da prestadora de
servicos ou diretamente da empresa participante) e subsequente cadastramento da
proposta inicial de precos, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, observada
data e horario limite estabelecidos.

5.9. Cabera ao participante acompanhar as operagfes no sistema eletronico durante a
sessdo publica do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou da
desconexdo do seu representante;

5.10. Qualquer duvida em relacdo ao acesso no sistema operacional podera ser
esclarecida diretamente com a BBMnet pelo telefone (11) 3113-1900 ou através de uma
corretora de mercadorias associada.

ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DOS LANCES

5.11. A partir do horério previsto no Edital e no sistema para cadastramento e
encaminhamento da proposta inicial de preco, tera inicio a sessdo publica do pregao
eletrénico, com a divulgac&o das propostas de precos recebidas, passando o Pregoeiro
a avaliar a aceitabilidade das propostas;

5.12. Aberta a etapa competitiva, os representantes dos participantes deverdo estar
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conectados ao sistema para participar da sesséo de lances. A cada lance ofertado o
participante sera imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horario de
registro e valor;

5.13. O participante podera encaminhar lance com valor superior ao menor lance
registrado, desde que seja inferior ao seu ultimo lance ofertado e diferente de qualquer
lance vaélido para o lote.

5.14. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar;

5.15. Fica a critério do pregoeiro a autorizagdo da corre¢do de lances com valores
digitados errados ou situacdo semelhante, mesmo que antes do inicio da disputa de
lances;

5.16. ATENCAO: apés o credenciamento das propostas, durante a sessdo de disputa de
lances ndo sera aceito pedidos de desclassificagdo para o lote alegando como motivo
“erro de cotagdo” ou qualquer outro equivoco da mesma natureza.

5.17. Apos a sessao de disputa de lances, durante a fase de aceitacdo/habilitacdo nao
sera aceito pedido de desclassificacdo aduzindo em defesa causas, razdes ou
circunstancias que visivelmente s6 ocorreram por responsabilidade objetiva da empresa
participante.

5.18. Durante o transcurso da sessdo publica os participantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado. O sistema nao identificara o autor
dos lances aos demais participantes;

5.19. No caso de desconexdo com 0 Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo Eletrbnico, o sistema eletrénico poderd permanecer acessivel aos participantes
para a recepcdo dos lances, retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atua¢do no
processo de selecdo, sem prejuizos dos atos realizados;

5.20. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo do
Pregao Eletrbnico serd suspensa e terd reinicio somente apds comunicacdo expressa aos
operadores representantes dos participantes, através de mensagem eletrnica na caixa
de mensagem (Chat) ou e-mail divulgando data e hora da reabertura da sesséo;

5.21. O modo de disputa do pregdo sera “Aberto”.

5.22. As Empresas participantes deverdo estimar o seu valor minimo de lance a ser
ofertado, evitando assim, calculos de ultima hora, que podera resultar em uma disputa
frustrada por falta de tempo habil;

5.23. O sistema informard, na ordem de classificacdo, todas as propostas, partindo da
proposta de menor preco (ou melhor proposta) imediatamente ap6és o encerramento da
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etapa de lances.

5.24. O pregoeiro anunciard o detentor da proposta ou lance de menor valor,
imediatamente apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica.

5.25. Quando for constatado o empate o pregoeiro aplicara os critérios para desempate
em favor da microempresa ou empresa de pequeno porte. Apds o desempate, podera o
pregoeiro ainda negociar um melhor preco caso ela nao atinja o valor de referéncia
definido pela CBDG

5.26. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel ou se o participante
desatender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinard a proposta ou o lance
subsequente, verificando a sua compatibilidade e a habilitacdo do participante, na ordem
de classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance que
atenda o Edital. Também nessa etapa o Pregoeiro podera negociar com o participante
para que seja obtido preco melhor;

5.27. Caso ndo sejam apresentados lances, serd verificada a conformidade entre a
proposta de menor preco e valor estimado para a contratacéo;

5.28. Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o objeto sera
adjudicado ao autor da proposta ou lance de menor preco.

5.29. Quando for constatado o empate, conforme estabelece os artigos 44 e 45 da LC
123/2006, o Pregoeiro aplicara os critérios para o desempate em favor ME/EPP. Apés o
desempate, podera o pregoeiro ainda negociar um melhor preco caso ela ndo atinja o
valor de referéncia definido pela CBDG;

5.30. Caso existam duas ou mais propostas iniciais de valor minimo e igual quando
lances ndo possam ser ofertados, a Confederacdo Brasileira de Desportos no Gelo
reserve-se no direito de promover um sorteio, conforme legislacdo em vigor, entre os
participantes enquadrados nesta situacéo.

5.30.1. As regras para o sorteio serao:

5.21.1.1. As empresas que apresentaram propostas iniciais minimas e iguais no sistema
participardo do sorteio. As empresas que nao apresentarem propostas iniciais minimas
e, apos a conclusdo da etapa de lances, ofertarem o valor minimo, ndo participardo do
sorteio.

5.30.1.2. O sorteio seré realizado na Confederacéo Brasileira de Desportos no Gelo 24
(vinte e quatro) horas ap6s a data marcada para o inicio da sessédo entre as empresas
empatadas. A presenca dos participantes aptas para o0 sorteio, assim como a presenca
de qualquer outro interessado, estara franqueada e sera facultativa. A sessdo de sorteio
também podera ser acompanhada diretamente pelos participantes através de link via
internet a ser disponibilizado pela CBDG por e-mail aos interessados.
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5.30.1.3. Apds o sorteio do vencedor e demais classificados, o Pregoeiro divulgara
através de mensagem eletrdnica na caixa de mensagem (Chat) da BBMnet o resultado
da ordem de classificagéo.

5.30.1.4. Serdo analisados os documentos de habilitacdo da vencedora cadastrados
diretamente no site da plataforma da BBMnet e, estando de acordo com o Edital, sera
aberta a fase de manifestacdo de recurso.

5.30.1.5. Na condicdo do vencedor ndo encaminhar/cadastrar sua documentagdo de
habilitacdo ou declinar de sua proposta, a empresa podera ficar suspensa para participar
dos processos seletivos realizados pela CBDG por um periodo de até 24 (vinte e quatro)
meses, resguardados os direitos de sua defesa.

5.31. Atendidos todos os requisitos, serd considerada vencedora a participante que
oferecer o MENOR VALOR GLOBAL ANUAL PARA TAXA DE TRANSACAO,
considerando a quantidade estimada dos itens no Anexo 1.

5.32. Nos precos cotados deverdo estar inclusos todos os custos e demais despesas,
tudo de acordo com o estipulado no Anexo .

5.33. Serdo desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste Edital ou
com a legislacdo em vigor.

5.34. Serdo também rejeitadas as propostas que contenham qualquer limitacdo ou
condicdo substancialmente contrastante com o presente Edital, ou seja, manifestamente
inexequivel, por decisdo do Pregoeiro.

5.35. Ocorrendo discordancia entre os valores numéricos e por extenso prevalecerao
estes Ultimos.

5.36. Todos os documentos relativos a habilitacdo, solicitados no Item 09 deste Edital,
deverdo ser previamente cadastrados na plataforma da BBMnet antes do inicio da sessdo
por todos os participantes e depois, apenas pela vencedora, deverédo ser encaminhados
em vias originais ou copias, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, contados da data
da sessdo publica virtual e solicitagdo do pregoeiro, juntamente com a proposta de
precos ja readequada ao seu ultimo lance, para o endereco da Confederagdo Brasileira
Desportos no Gelo, localizada na Av. Major Sylvio Magalhdes Padilha, 16741/1688, Sao
Paulo/SP, CEP 05.693-000 , A/C: Gerencia de Compras.

5.36.1. O ndo cumprimento do disposto acima podera acarretar a desclassificacdo da
proposta vencedora, passando-se assim, para a seguinte colocada. Apds a conferéncia
dos documentos de habilitacdo, se estiverem de acordo com o solicitado, sera declarada
a empresa vencedora.

5.37. A sessdo publica fica suspensa, ou seja, permanece em fase de
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classificacdo/habilitacdo até a avaliacdo da documentacdo de habilitacdo, quando entdo
sera aberto o prazo para manifestacdo de intencdo de interposicdo de recurso. Sera
informado no Chat o horéario e a data exata para continuidade dos trabalhos;

6. PROPOSTA NO SISTEMA ELETRONICO

6.1. O encaminhamento de proposta para o sistema eletrénico pressup8e o pleno
conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no Edital. A empresa
participante sera responsavel por todas as transacfes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances;

6.1.1. A empresa participante ndo podera ser identificada na proposta eletrénica inicial
de nenhuma forma, sob pena de desclassificacdo de sua proposta, a critério do
pregoeiro.

6.1.2. Na hipbtese de a empresa participante ser microempresa ou empresa de pequeno
porte sera necessaria a informacéo desse regime fiscal no campo proprio da ficha técnica
no site da BBMnet, sob pena do participante enquadrada nessa situacdo nao utilizar dos
beneficios do direito de preferéncia para o desempate.

6.2. A prestacao de servicos devera estar totalmente dentro das especificacdes contidas
no Anexo | deste edital.

6.3. A validade da proposta serd de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da
sessdo publica do Pregéo.

7. PROPOSTA ESCRITA

7.1. Apoés o término da sessao, a empresa vencedora devera cadastrar na plataforma da
BBMnet a Proposta de Precos escrita (Anexo 1X), com os valores oferecidos apos a
etapa de lances, em 01 (uma) via, rubricada em todas as folhas e a Ultima assinada pelo
Representante Legal da Empresa citado nos documentos de habilitagdo, em linguagem
concisa, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, contendo Razao Social, CNPJ — Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica, Inscricdo Estadual, endereco completo, nimero de telefone,
namero de agéncia de conta bancaria, no prazo estipulado no item 05.22, deste Edital;

7.1.1. Na proposta escrita (Anexo 1X), devera conter:

a. Descricdo detalhada da empresa prestadora de servigos, contendo nimero do
registro ou inscri¢cdo nos érgaos competentes;

b. Os valores dos impostos ja deverdo estar incorporados e somados ao valor total;
C. Especificacdo completa da prestacdo de servi¢cos oferecida, com informacgfes

técnicas que possibilitem a sua completa avaliacdo, totalmente conforme descrito no
Anexo | deste Edital.
d. Data e assinatura do Representante Legal da proponente;

7.2. Atendidos todos o0s requisitos, sera(dao) considerada(s) vencedora(s) a(s)
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participante(s) que oferecer(em) o menor valor global anual.

7.3. Nos precos cotados deverdo estar inclusos todos os custos e demais despesas e
encargos inerentes;

7.4. Serdo desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste Edital ou
da legislacdo em vigor;

7.5. Serdo rejeitadas as propostas que:

a. Contenham mais de 02 (duas) casas decimais em seus valores unitarios;

b. Sejam incompletas, isto &, ndo contenham informacéo(6es) suficiente(s) que
permita(m) a perfeita identificacdo da prestacédo de servicos licitada;

C. Contiverem qualquer limitagdo ou condigdo substancialmente contrastante com
0 presente Edital, ou seja, manifestamente inexequiveis, por decisdo do Pregoeiro;

d. Ocorrendo discordéncia entre os valores numéricos e por extenso, prevalecerdo

estes ultimos.

7.6. Antes da homologacgéo do vencedor, a CBDG reserva-se o direito de fazer diligéncias
na sede da empresa a fim de verificar toda as informacfes prestadas no processo de
selecdo, especialmente a respeito da equipe que fara a prestacdo dos servigos.

8. CRITERIOS DE JULGAMENTO
8.1. Para julgamento serd adotado o critério de MENOR VALOR GLOBAL ANUAL DA

TAXA DE TRANSACAOQ, considerando os quantitativos aqui estimados e observadas as
comprovacdes habilitatorias e demais condi¢des definidas neste Edital;

8.2. O Pregoeiro anunciard a empresa detentora da proposta ou lance de menor valor,
imediatamente ap0s o encerramento da etapa de lances da sesséo publica ou, quando
for o caso, apds negociacdo e decisdo pelo Pregoeiro acerca da aceitacdo do lance de
menor valor;

8.3. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, o Pregoeiro examinara
a proposta ou o lance subsequente, na ordem de classificacdo, verificando a sua
aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo. Se for necessario, repetird esse
procedimento, sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda
ao Edital;

8.4. De sessdo, 0 sistema gerara ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos
0s atos do procedimento e as ocorréncias relevantes.

9. DOCUMENTOS DE HABILITACAO
9.1. Deveréo constar os seguintes documentos:

9.1.1. DECLARACOES
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a. Declaracéo de Inexisténcia de Fatos Impeditivos, obrigando-se, ainda, a declarar, sob
as penalidades cabiveis, a superveniéncia de fato impeditiva da habilitacdo (Anexo 111);

b. Declaracdo de que ndo tem em seus quadros menores de 18 (dezoito) anos
executando trabalho noturno, insalubre ou perigoso, ou menores de 16 (dezesseis) anos,
executando qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz a partir de 14 (quatorze)
anos. (Anexo VII);

c. Declaragdo de Ciéncia. (Anexo V);
d. Declaracdo de Fato Superveniente. (Anexo VI);
e. Declaracdo de Enquadramento no Regime de Tributagdo de ME/EPP. (Anexo VII1);

f. A empresa vencedora, devera apresentar uma declaracdo no ato da habilitagdo com
papel timbrado, que esta de acordo com a clausula do termo de referéncia, que explicita
o fato de que devera ser apresentado em conjunto com a fatura emitida pela agéncia
de viagens, a fatura emitida pela companhia aérea para a consolidadora, para a
conferéncia dos valores dos bilhetes aéreos emitidos para o contrato junto a CBDG.

9.1.2. QUALIFICACAO TECNICA

a. Atestado ou declaracdo de capacidade técnica, expedido por 6rgdo ou entidade da
administracdo publica ou por empresas privadas que comprovem que a empresa
prestou, ou vem prestando, a contento, 0s servicos compativeis com o objeto da
contratacdo;

b. Cadastro de Agéncia de Turismo emitido pelo Ministério do Turismo (CADASTUR),
obrigatério de acordo com o Art. 22 da Lei n® 11.771/08.

c. Declaracdo de no minimo 3 (trés) companhias aéreas nacionais com rotas regulares,
3 companhias aéreas internacionais, sendo pelo menos 1 (uma) de origem americana
(com rota nos Estados Unidos) e de 3 (trés) grandes redes de hotéis nacionais e
internacionais €de que a vencedora possui crédito nas mesmas, em papel timbrado
contendo nome, telefone, e-mail e cargo do signatario.

c.1. Para fins de cumprimento deste item, é facultado as empresas interessadas em
participar do certame, na condicdo de consolidadas, apresentar tais declaracbes em
nome da consolidadora, além da comprovac¢do do vinculo com sua empresa e a
consolidadora, assim como o contrato social da empresa consolidadora e 0s documentos
dos representantes da consolidadora.

d. Declaracdo de repasse ao CBDG das vantagens e/ou bonificacdo obtidos em
decorréncia de emissao de bilhetes, reservas em hotéis. seguros e locagdo de transporte.
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e. Comprovacdo de possuir o registro ou cédigo IATA (/nternacional Airport
Transportation Association) para emissao de bilhetes aéreos internacionais.

e.1l. Na hipétese da empresa ndo dispor do registro perante a IATA, poder& apresentar
declaracdo expedida pelas empresas internacionais de transporte aéreo regular, listadas
na pagina da internet da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil- ANAC, obtida no site
www.anac.gov.br, traduzidas por tradutor juramentado, se for o caso, comprovando que
o licitante é possuidor de crédito direto e esta autorizado a emitir bilhetes de passagens
aéreas internacionais durante a vigéncia do contrato.

e.2. Para fins de cumprimento no item, é facultado as empresas interessadas em
participar do certame, na condicdo de consolidadas, apresentar o IATA em nome da
consolidadora e comprovagdo do vinculo com sua empresa e a consolidadora, assim
como o contrato social da empresa consolidadora e os documentos dos representantes
da consolidadora.

f. Questionario técnico respondido, conforme modelo Anexo X deste Edital.

9.1.3. HABILITACAO JURIDICA
a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por acoes,
acompanhado da documentacdo de eleicdo dos seus administradores;

c) Inscricdo do ato constitutivo, no caso e sociedade civis, acompanhada de prova
da diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizacdo, em se tratando de emprese ou sociedade ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais e ato de registro ou autorizacdo para
funcionamento no Pais e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedito
pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

e) Caso a empresa opte pelo disposto na Lei Complementar n® 123/2006, Artigos
44° e 45°, devera comprovar através da Certidao Simplificada da Junta Comercial seu
enquadramento no regime das microempresas e empresas de pequeno porte.

9.1.4. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ)/Ministério
da Fazenda;
b. Alvara de Localizacao valido;
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C. Certiddo conjunta negativa de tributos da Fazenda Federal, da Divida Ativa da
Unido e de Débitos Previdenciarios (certiddo unificada federal instituida 03/11/2014);

d. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, mediante apresentacéo de
Certidao Negativa de Tributos Estaduais, expedida pela Secretéria de Estado da Fazenda,
do domicilio ou sede da proponente ou outra equivalente na forma da lei;

e. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, mediante a apresentacéo
de Certiddo Negativa de Débitos Municipais, expedida pela Secretaria Municipal da
Fazenda, do domicilio ou sede da proponente ou outra equivalente na forma da lei;

f. Prova de Inexisténcia de Deébitos Trabalhistas, através da apresentacdo da
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT,

g. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico —
FGTS, em vigéncia, demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por Lei, a ser emitida pela Caixa Econdmica Federal — CEF;

9.1.5. QUALIFICACAO ECONOMICA FINANCEIRA

a. Certiddo negativa de Faléncia ou Concordata, expedida pelo distribuidor da
comarca da sede da proponente, emitida a, no maximo, 90 (noventa) dias da data
prevista para entrega de sua documentacao;

b. Balanco Patrimonial e demonstracdes contabeis do dltimo exercicio fiscal, ja
exigiveis e apresentados na forma da Lei, que comprovem a boa situagao financeira da
empresa, vedada a substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser
atualizados monetariamente, quando encerrados a mais de 03 (trés) meses da data da
apresentacdo da proposta, tomando como base a variacdo, ocorrida no periodo, do
indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA ou outro indicador que o venha substituir.

b.1. Se necessaria a atualizacdo monetdria do Balanco Patrimonial, deverd ser
apresentado, juntamente com os documentos em apre¢o, 0 memorial de calculo
correspondente, assinado pelo contador;

b.2. As empresas com menos de um exercicio financeiro devem cumprir a exigéncia
deste item mediante a apresentacdo de Balanco de Abertura ou do ultimo Balango
Patrimonial levantado, conforme o caso;

b.3. As Microempresas e as empresas de pequeno porte, também deverdo enquadrar no
disposto neste item, devendo apresentar, o Balango de Abertura ou o Ultimo Balanco
Patrimonial levantado, conforme o caso, devidamente registrado;

b.4. Seréo considerados aceitos como na forma da Lei o Balango Patrimonial (inclusive
o de abertura) e demonstragdes contabeis assim apresentados:

Av. Major Sylvio Magalhades Padilha, 16741/1688 | Sdo Paulo - SP | CEP 05.693-000 | informa@cbdg.org.br



Confederacgéo Brasileira de Desportos no Gelo

CBDG

1. Publicados no Diario Oficial; ou

2. Publicados em Jornal; ou

3. Por cépia ou fotocdpia autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio da
proponente;

b.5. As empresas optantes do Sistema Publico de Escrituracdo Digital — SPED —
submetidas ao IND DNRC 107/08, arquivo DIGITAL, apresentar cOpia do recibo de
entrega do livro digital junto a Secretaria da Receita Federal do Brasil.

C. Planilha de custos que demonstre a compatibilidade entre os custos e as receitas
estimadas para a execucdo do servico, nos termos do art. 70 da IN no 3, de 11 de
fevereiro de 2015 do MPOG/SLTI.

Obs. As empresas abertas no exercicio financeiro corrente, deverdo estar com o Balanco
de abertura publicados em jornal ou autenticacdo na Junta Comercial da sede ou
domicilio do proponente.

9.1.6. DISPOSICOES GERAIS REFERENTES AOS DOCUMENTOS:

a) Os documentos poderdo ser apresentados em original, por qualquer processo de
copia, impresséo diretamente da internet contendo link para verificagdo, ou publicacéo
em o6rgdo de imprensa oficial. No caso de apresentacdo de copias, caso haja qualquer
necessidade, a CBDG reserva-se o direito de solicitar os originais para comparacéo a
serem apresentados para conferéncia pelo pregoeiro ou por membros da equipe de
apoio;

b) As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a
documentacéo exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que
esta apresente alguma restrigao.

c) Havendo alguma restricho na comprovacdo da regularidade fiscal das
microempresas e empresas de pequeno porte, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado
o vencedor do processo de selecdo, prorrogéveis por igual periodo, a critério da CBDG,
para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e
emissdo de eventuais certidées negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

d) A néo regularizacdo da documentacgdo, no prazo previsto na alinea anterior “d”,
implicard decadéncia do direito a contratacdo, sendo facultado a CBDG convocar 0s
participantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato,
ou revogar o presente processo de selecédo;

e) A validade dos documentos serd aquela expressa nos mesmos ou estabelecida
em lei.
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) Em caso de omisséo, o Pregoeiro admitird como validos os documentos emitidos
a menos de 60 (sessenta) dias de sua apresentacdo, ndo se enquadrando no prazo de
que trata este item os documentos cuja validade € indeterminada;

0) As participantes que deixarem de apresentar quaisquer dos documentos exigidos
para a habilitacdo no presente processo de sele¢édo, ou os apresentarem em desacordo
com o estabelecido neste Edital ou com irregularidades, serdo inabilitadas, ndo se
admitindo complementacao posterior, a excecao das ME's e EPP’s. Os participantes que
apresentarem documentos em desacordo com as estipulacdes desta secdo ou ndo
lograrem provar sua regularidade seréo inabilitados.

h. Toda a documentacédo de habilitacdo dos participantes devera estar disponivel
integralmente e digitalizada na plataforma da BBMnet antes do inicio da sessdo. O néo
cumprimento deste cadastro e, posteriormente, o envio a CBDG em vias originais dos
documentos de habilitagdo por parte do vencedor dentro dos prazos estabelecidos no
item 11.1 acima, autoriza o Pregoeiro a desclassificar a empresa e convocar a que
apresentou a proposta ou o lance subsequente.

i. A proposta de precos deve conter os valores unitarios de cada transacdo e o
valor total, conforme lance vencedor. Os valores de cada taxa cadastradas na proposta
inicial deverdo ser reduzidos na mesma proporc¢ado entre o lance inicial e o lance final.

J- A CBDG reserva-se no direito de efetuar testes com a vencedora antes da
homologacdo do pregdo para ter a certeza que os niveis de trabalho solicitados serdo
respeitados e bem atendidos, assim como requisitar a empresa que custeie o
deslocamento e estadia de um representante da CBDG para realizar o diligenciamento
técnico nas suas instalacbes para verificar a adequacéo de todos o0s requisitos técnicos
informados no questionario Anexo X, além de agendar para receber o treinamento
adequado para utilizacdo do(s) sistema(s), caso ela nado esteja sediada na cidade de
Sao Paulo/SP. O representante da CBDG fard uma avaliacdo “in loco” da empresa, e de
todas as condi¢Ges técnicas e operacionais exigidas neste Edital.

K. O resultado deste Pregdo serd homologado ao vencedor apds cumprido todos os
requisitos comerciais, juridicos e técnicos estabelecidos neste Edital.

10. IMPUGNAGAO AO EDITAL E RECURSOS

10.1. Até 03 (trés) dias Uteis antes da data fixada para recebimento das propostas
gualquer interessado poderd impugnar ou solicitar esclarecimentos em relagdo a este
ato convocatério.

10.2. O Pregoeiro emitira sua decisdo no prazo de até 24 horas, procedendo aos
encaminhamentos necessarios.
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10.3. Nao serdo conhecidas as impugnacdes e os recursos apresentados fora do prazo
legal e/ou subscritos por representante nao habilitado legalmente ou ndo identificado no
processo para responder pelo proponente;

10.4. Ao final da sessdo sera aberta a fase de manifestacdo de interposicdo de recurso
a todos os participantes e o proponente que desejar recorrer contra decisGes do
Pregoeiro podera fazé-lo, através do seu representante, manifestando sua intencéo
diretamente no chat da sessdo, com obrigatoério registro da sintese das suas razes,
sendo-lhes facultado juntar memoriais e envia-los no prazo de 2 (dois) dias uUteis. Os
interessados ficam, desde logo, intimados a apresentar contrarrazées em igual nimero
de dias, que comecardo a correr do término do prazo do recorrente;

10.5. A falta de manifestacéo imediata no momento e tempo estipulado durante a sessdo
do pregao importara a preclusdo do direito de recurso;

10.6. Nao sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatérios
ou quando néo justificada a intencdo de interpor o recurso pelo proponente;

10.7. Os recursos contra decisdes do Pregoeiro n&o terdo efeito suspensivo;

10.8. O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.

10.9. Os recursos deverdo ser cadastrados na plataforma da BBMnet e enviados por e-
mail ao Pregoeiro e, se necessario, também para a Confederacao Brasileira de Desportos
no Gelo. Esta via devera estar em papel timbrado com o nome da empresa, as razbes
do recurso e assinatura do representante legal para que possa ser anexada no processo.

10.10. Todas as documentac¢Bes de habilitacdo originais recebidas do vencedor ficardo
a disposi¢cdo na sede da CBDG para vistas a partir do seu recebimento. As vistas deverdo
ser agendadas por e-mail a CBDG.

12. CONTRATACAO DE PRESTACAO DE SERVICOS

12.1. Homologado o resultado deste processo de selecéo, sera celebrada um contrato
de prestacdo de servicos (Anexo 11), com validade de 12 (DOZE) MESES, PODENDO
SER RENOVAVEL POR IGUAIS E SUCESSIVOS PERIODOS ATE O LIMITE
MAXIMO E INTRANSPONIVEL DE 60 (SESSENTA) MESES CONTADO O INICIO
DA PRIMEIRA VIGENCIA ap6s o resultado deste processo de sele¢o.

12.2. Sempre que o vencedor ndo atender a convocagdo para assinar o contrato, é
facultado & CBDG convocar remanescentes, na ordem de classificagdo, ou revogar o item
especifico ou ao processo de selecao.

13. DA RESCISAO DO CONTRATO:
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13.1. A critério da CBDG, com aviso prévio de 10 (dez) dias corridos, caso ocorra
insuficiéncia de repasse dos recursos financeiros oriundos dos érgaos da administracao
publica, caso em que cessara a obrigacdo da CBDG de pagar as presta¢fes vincendas e
sem que caiba a vencedora qualquer direito de indenizagdo ou reparacao, ressalvando-
se apenas o direito ao recebimento dos servicos prestados até a data da rescisao;

13.2. Por qualquer das partes mediante aviso prévio, por escrito, com antecedéncia
minima de 60 (sessenta) dias corridos, sem que caiba a outra parte qualquer direito a
indenizacdo ou reparacdo, ressalvando-se apenas o direito ao recebimento dos
pagamentos vencidos até a data da rescisao.

13.2. A reincidéncia de aplicacbes de penalidades, independentemente de notificacdo
judicial ou extrajudicial sujeitando-se a parte infratora, ainda, nos termos dos artigos
408, 409, 411 e 416, do Cdédigo Civil, ao pagamento da multa desde ja fixada na quantia
em reais correspondente a vinte por cento do valor total do contrato, podendo a CBDG
a seu critério convocar o seguinte colocado neste processo de selecdo para a prestacao
dos servigos.

13.4. Apresentacédo por parte da vencedora de documentos fiscais, como notas, recibos
e cupons cuja a legalidade da emisséo que ndo possam ser confirmadas pela CBDG nas
plataformas eletrénicas dos érgaos fazendarios. Ocorrendo essa situacdo, a empresa
vencedora devera reembolsar a CBDG o valor total dos documentos sem comprovacao
de validade, no prazo de 72h, ap6s receber o comunicado da rescisdo, além da aplicacéo
de outras sancdes legais previstas na legislagao.

13.5. As partes estardo eximidas de suas responsabilidades e, consequentemente, da
aplicacdo de quaisquer penalidades, nada podendo pleitear uma da outra, a que titulo
for, em caso de forca maior, greves ou atos de terrorismo, casos em que 0S Servi¢os
eventualmente ainda ndo prestados ndo serdo reembolsados.

13.6. Os motivos de forca maior que a juizo da CBDG possam justificar a suspenséo da
contagem de quaisquer prazos fora do prazo estipulado, somente serdo considerados
quando apresentados na ocasido das respectivas ocorréncias. Ndo serdo consideradas
quaisquer alegacdes baseadas em ocorréncias nao aceitas pela CBDG ou apresentadas
intempestivamente.

14. VALOR ESTIMADO PARA CONTRATACAO

14.1 A seguir estd apresentada uma estimativa das necessidades de servigos da CBDG
nos préximos 12 meses de R$ 37.100,00 (Trinta e sete mil e cem reais),
considerando o pagamento exclusivo das despesas com taxas de transagao.

14.1.1. Registre-se que 0 objeto da presente contratacdo é com base no menor valor
oferecido para a taxa de transacdo. O pagamento das despesas a terceiros, como
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companhias aéreas, hotéis, cias de seguro, locadoras de veiculos e demais, serdo pagas
pela CBDG diretamente a vencedora pelo valor contratado, observadas todas as normas
e dispositivos contidos neste Edital e ndo estdo computadas nos valores estimados
acima.

14.2. Apresentamos os valores previstos na tabela abaixo como referéncia quantificada
do volume das necessidades por tipo de servigo.

Qtd de Transacdes Valor Taxa de Valor Total

estimadas / ano Transa_gao Meédia Estimado ano
Estimada

Tipo de Servico

Bilhetes Aéreos Nacionais -(cotacdo, contratagdo,
reserva, emissao, alteragdes, cancelamentos, 150 R$ 53,00 R$ 7.950,00

reembolsos)
Bilhetes Aéreos Internacionais (cotacéo,

contratacdo, reserva, emissao, alteragdes, 230 R$ 53,00 R$ 12.190,00
cancelamentos, reembolsos)

Seguro viagem internacional, inclui cotacdo, reserva

. 100 R$ 53,00 R$ 5.300,00
e emissdo de voucher

Hospedagem Nacional, inclui cotacéo, contratagcdo
de bloqueios, reserva, acompanhamento de contrato, 100 R$ 53,00 R$ 5.300,00

emissédo e alteracdo.
Hospedagem Internacional, inclui cotagdo,

contratacdo de blogueios, reserva, emisséo e 100 R$ 53,00 R$ 5.300,00
alteracdo.

Loca_gatz de veiculos nacional, inclui cotagdo, reserva 20 RS 53,00 RS$ 1.060,00
e emissdo voucher

Valor Total Estimado R$ 37.100,00

14.3. A taxa de transacdo de operacgfes via consultor considera que:

a) Bilhetes aéreos e seguro por cada emissao (nao por perna e sim por trecho
ou local onde o seguro cobrird);

b) Hospedagem por quarto (independentemente do numero de diérias ou
pessoas que ficardo acomodadas por quarto);

c) Carro/6nibus/Transfer para cada veiculo locado (independentemente do
nuamero de pessoas e do numero de diarias).

14.4. Todos os valores e nimeros acima sdo apenas uma estimativa, podendo variar
para cima ou para baixo, tendo sido baseados em historico recente. A CBDG pagara
apenas e exclusivamente pelos servicos efetivamente prestados conforme proposta
vencedora assim como pagard o valor dos servicos prestados por terceiros (aéreas,
hotéis, seguro viagem, locacdo de veiculos) nas condi¢des estabelecidas neste Edital,
ndo cabendo nenhum ressarcimento caso a estimativa acima néo seja atingida.
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15. DISPOSICOES FINAIS

15.1. O presente processo de selecdo ndo importa necessariamente em contratacao,
podendo a CBDG revoga-la, no todo ou em parte, por razbes de interesse publico,
derivada de fato superveniente comprovado ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por
provocacdo mediante ato escrito e fundamentado disponibilizado no sistema para
conhecimento dos participantes. A CBDG podera, ainda, prorrogar, a qualquer tempo,
0S prazos para recebimento das propostas ou para sua abertura;

15.2. O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase do processo de sele¢do. A
falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informacfes nele
contidas implicard a imediata desclassificacdo do proponente que o tiver apresentado,
ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato ou do pedido de compra, sem
prejuizo das demais sancOes cabiveis;

15.3. E facultado ao Pregoeiro, ou & autoridade a ele superior, em qualquer fase do
processo de selecdo, promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a
instrucdo do processo;

15.4. Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais
deverdo fazé-lo no prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de
desclassificagcdo/inabilitacao;

15.5. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no
afastamento do proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacédo e a
exata compreensdo da sua proposta.

15.6. As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse
da CBDG, a finalidade e a seguranca da contratacéo;

15.7. A participacdo do proponente neste processo de selecdo implica em aceitacdo de
todos os termos deste Edital;

15.8. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes
deste Edital sera o da cidade de S&o Paulo;

15.9. O Pregoeiro e sua Equipe de Apoio atenderdo aos interessados exclusivamente
através do e-mail administrativo2@cbdg.org.br para esclarecimentos nos prazos
definidos neste Edital,

15.10. A documentacdo apresentada para fins de habilitacdo da Empresa vencedora fara
parte dos autos do processo e ndo serd devolvida ao proponente;
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15.11. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizagdo deste processo de sele¢do na data marcada, a sessdo sera automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e local anteriormente
estabelecido, desde que ndo haja comunicac¢do do Pregoeiro em contrario;

15.12 Os casos omissos neste Edital serdo resolvidos pelo Pregoeiro, nos termos do
Manual de Gestdo de Compras do COB — Processo de Selec@o para Aquisicdo de Bens e
Servi¢os (COM-010) e pelo Regulamento de Contratacbes do CPB.

Sao Paulo, 15 de setembro de 2023

Confederacgéo Brasileira de Desportos no Gelo
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1.  OBJETO E ESPECIFICACAO DOS SERVICOS.

1.1. A Contracdo de pessoa juridica, para prestacdo de servicos de emissdo de
passagens aéreas nacionais e internacionais, emissdo de seguros viagem, emissdo de
passagens terrestres e maritimas, reservas em hotéis em ambito nacional e
internacional, traslados nacionais e internacionais, dentre outros servigos correlatos,
para atender as demandas da CBDG, conforme descrito no presente Edital e seus
anexos, para atendimento das pessoas a serem indicadas pela Confederacdo Brasileira
de Desportos no Gelo, conforme especificado a seguir.

1.2. O objeto a ser contratado neste Edital ndo sera de exclusividade da empresa
vencedora, podendo a CBDG, a seu critério e em situacfes especificas, contratar outras
empresas para a prestacdo destes servicos.

2. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

Os servicos a serem demandados pela CBDG serdo os abaixo descritos. Eventuais
necessidades especificas de voos, hospedagem, seguro e transporte serdo informadas
pela CBDG caso a caso e deverdo ser rigorosamente atendidos pela vencedora na
obtencdo dos orcamentos.

AEREO:

2.1. Reserva, emissdo, marcagdo e remarcacao de bilhetes aéreos em ambito nacional
e internacional, por meio de companhias aéreas que atendam aos trechos, bem como
aos hordérios solicitados pelo CBDG.

2.2. A vencedora sera remunerada a cada emissdo, bem como a cada remarcacdo de
bilhetes aéreos em ambito nacional e internacional, ndo sendo cabivel a cobranca de
taxa de servico, pela vencedora, por servicos de simples reserva, marcacao,

cancelamentos, pedidos de reembolso ou demais servicos atinentes a prestacdo do
servico.

2.3. A vencedora devera ser licenciada e disponibilizar, sem custo a CBDG, ferramenta
on-line de auto agendamento, necessariamente self booking, self ticketing ou
equivalente, no prazo de 30 (trinta) dias da assinatura do contrato, inclusive com o
treinamento completo dos colaboradores indicados pela CBDG que irdo operar o sistema.
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2.4 No caso de solicitacdo de emissdo de passagens aéreas internacioanais, o pedido
de cotacdo serd feito diretamente a vencedora, por via eletrénica, que devera apresentar
cotacdo de precos de 03 (trés) companhias aéreas distintas, caso exista mais de uma no
trecho solicitado, para fornecimento das passagens aéreas solicitadas, bem como o
tempo limite para confirmacdo da reserva, levando sempre em consideragdo 0s
seguintes critérios:

a) Menor tarifa;

b) Menor nimero de escalas;
¢) Menor nimero de conexdes;
d) Menor tempo de voo.

2.5. A empresa também fica responsavel por:

a) Fornecer informagbes sobre horarios, escalas e conexdes de voos, conforme
solicitado pelo CBDG.

b) Atender e prestar assisténcia ao CBDG, proporcionando facilidades como
desembarago na emissdo de bilhetes aéreos, check-in antecipado, desembaraco de
bagagem e pontuacéo do cliente nos programas de fidelidade.

c) Disponibilizar numero de telefone celular (através de plantonista) ou central de
atendimento (0800) para atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias
por semana a Confederacdo Brasileira de Desportos no Gelo - CBDG, por meio do
Departamento Diarias e Passagens, em viagem nacional e internacional, para
remarcacdo de passagens aéreas e demais servicgos.

c.1) Os numeros que tratam esta alinea deverdo ser comunicado/comunicados
formalmente apds assinatura do contrato.

d) Providenciar a entrega de bilhetes de passagens aéreas e “vouchers” por meio
de correio eletrénico, além de outros que venham a ser indicados, no prazo de até 24
horas antes do véo.

d.1) Para solicitacbes feitas pela CBDG com prazo inferior a 24 horas do véo, a
vencedora se obriga a dar pronto atendimento.

e) Informar previamente sobre qualquer alteracdo de voos, ficando a vencedora
responsavel desde logo por arcar com todas as despesas (hospedagem e alimentacéo),
caso 0 passageiro ndo seja informado nos prazos acima.
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g) Sempre que solicitado, realizar o check-in dos passageiros e encaminhar para CBDG
por meio eletrénico ou postal os boarding passes.

2.6. Dentre os servicos da vencedora esti o apoio para embarque e desembarque em
territério nacional de passageiros individualmente ou em grupos, a servigco da CBDG, em
viagens aéreas nacionais e internacionais, sempre que demandado, inclusive com apoio
ao embarque de materiais esportivos especificos do esporte e fora dos padrées normais
de carga. Este servico ndo devera estar incluso na taxa de transagdo e sera tratado a
parte entre a CBDG e a Agéncia, caso a caso.

2.6.1. Os dados dos profissionais que prestardo 0s servigos acima deverdo ser
comunicados com 24hs de antecedéncia ao Departamento Diarias e Passagens da CBDG,
devendo ser providenciada a imediata substitui¢cdo, caso solicitado.

2.7. A ferramenta de que trata este item 2.1.1.3. devera, ndo exclusivamente, mas pelo
menos, permitir: consulta, reserva e emissdo de passagens, bem como a emissdo de
relatorios financeiros e gerenciais.

2.8. A ferramenta, passara por aprovacdo do CBDG, que validard a implantacdo do
Sistema.

2.9. O sistema deverd estar disponivel 24/7 (vinte e quatro horas por dia e sete dias por
semana), inclusive em dias ndo Uteis e feriados, para que a CBDG efetue as reservas.

2.10. A ferramenta devera atender aos seguintes requisitos:

a) Acesso via rede mundial de computadores (world wide web) compativel com o
navegador Internet Explorer versédo 7 ou superior;

b) Acesso a aplicacdo Web utilizando protocolo SSL, com certificado digital de
servidor emitido por Autoridade Autenticadora confidvel, cadastrada na base de
certificados padréo do Internet Explorer;

c) Servicos de reserva de passagens aéreas, hotéis.

d) Disponibilizagdo das tarifas-acordo da CBDG;

e) Entrega de comprovantes ao usuario dos servigos de viagem por e-mail e,
qguando exigido pela CBDG, também em meio fisico (papel);

) Permita a gestdo e 0 acompanhamento, por meio de senhas individuais, de todas
as viagens programadas pela CBDG, com fluxo online de aprovagdo e relatérios

gerenciais das atividades, incluindo as funcionalidades de self-booking, self-ticketing ou
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equivalentes, com as seguintes informacdes: quantidade de bilhetes e valor dos bilhetes
aéreos emitidos por companhia aérea, por origem e destino; descontos obtidos pelas
companhias aéreas e descontos concedidos pela vencedora; controle de cancelamentos
e reembolsos; outros tipos de relatorios especificos a serem definidos pela CBDG;

0) Ofereca tela Unica de consulta simultdnea a todos o0s voos das principais
companhias aéreas nacionais e internacionais, constando trechos, voos, horarios,
aeronaves, classes de bilhete e preco.

h) Deveréa poder carregar todos os acordos corporativos da CBDG.

2.11. A vencedora devera ser licenciada e disponibilizar, além do sistema previsto no
item 2.1.1.3, sem custo a CBDG, uma licenca do sistema operacional Amadeus ou do
sistema Sabre ou de sistema similar sob aprovacdo da CBDG com 03 (trés) acessos
simultéaneos, no prazo de 30 (trinta) dias apos a assinatura do contrato.

2.12. Capacitar os colaboradores da CBDG, a utilizar a ferramenta de auto agendamento
Amadeus e da ferramenta Sabre, bem como a ferramenta de self-ticketing, self-booking
ou equivalente, no prazo de 30 (trinta) dias da assinatura do contrato.

2.13. O Sistema deverd permitir, a qualquer tempo, a emissdo de relatérios por
companhia aérea, por localidade de emissdo, bem como relatorio de utilizacdo dos
bilhetes, incluindo os néo voados e seus valores financeiros.

2.14. Em caso de emissdo de grupos, a vencedora deverd apresentar relatorio de
passageiros por evento, incluindo as seguintes informacdes: nome, localidade de origem,
localidade de destino, localizador, e-ticket, nimero do voo, aeroporto e horario de saida,
bem como aeroporto e horario de chegada.

2.15. Sempre que a CBDG possuir algum acordo comercial e/ou tarifa corporativa, bem
como acordos com companhias aéreas, a vencedora devera, obrigatoriamente, utiliza-
los no Sistema.

SEGURO-VIAGEM:

2.16. A apolice de seguro devera ser encaminhada a CBDG em até 72h (setenta e duas
horas) antes do voo, mediante apresentacdo de pelo menos 3 (trés) cotagoes.

2.17. Os seguros de assisténcia médica por acidente ou enfermidade, inclusive COVID-
19, incluindo despesas médico/hospitalares, reembolso farmacia e odontoldgico,
traslado e repatriamento em caso de acidente/doenca ou morte, em viagens ao exterior,
com as seguintes coberturas:
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i) cobertura para morte acidental, considerando o evento com data caracterizada, subito,
involuntéario e que tenha como consequéncia direta a morte do passageiro; e

i) cobertura para invalidez por acidente, considerando perda, reducdo ou impoténcia
funcional definitiva, total ou parcial, de membro ou 6rgéo do passageiro.

2.18. Os seguros tratados no item 2.3.1 deverdo cobrir a modalidade de praticas
esportivas e diferenciada para esportes.

2.19. As coberturas oferecidas deverdo observar, minimamente, os valores abaixo, a
fim de atender as exigéncias do Tratado de Schengen, independentemente do destino
da viagem:

) assisténcia médica (despesas médico/hospitalares) por Acidente ou Enfermidade
(por evento): EUR 30.000,00;

1)) assisténcia/despesas farmacéuticas (por evento): EUR 150,00;

iii) assisténcia odontoldgica (por evento): EUR 150,00.

2.20. Estes valores poderao ser alterados dependendo do pais.

2.21. Sempre que a CBDG possuir algum acordo comercial e/ou tarifa corporativa, bem
como acordos com empresas de seguros, a vencedora devera, obrigatoriamente, utiliza-
los.

HOSPEDAGEM

2.22. Todas as contratacbes de hospedagem efetuadas pela vencedora deverdo ser
aplicadas as tarifas NET.

2.23. As reservas nacionais deverdo ser efetuadas diretamente pela empresa ser
vencedora, sem intermediagdo de operadora ou outro fornecedor, cabendo
intermediagdo apenas nas reservas internacionais.

2.24. Formalizar reservas e contratacdo da prestacdo de servicos de hospedagem em
territ6rio nacional e no exterior, sempre com café da manha, mediante apresentacao de
3 (trés) cotacdes.

2.25. Efetivar o pagamento antecipado da hospedagem, sempre que necessario;
2.29. Prestar informacg@es sobre a rede hoteleira nacional e internacional.
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2.26. A vencedora deverd negociar junto a rede hoteleira nacional e internacional, a
politica de cancelamento, visando o ndo pagamento de qualquer valor por quartos
reservados e ndo utilizados.

2.27. Os hotéis contratados, se solicitados pela CBDG, deverdo dispor de quartos
adaptados e/ou acessiveis, para atender inclusive aos atletas com alguma deficiéncia
fisica, bem como lugar para guarda de equipamentos esportivos especiais do esporte ou
outros.

2.28. Sem a exclusdo das normas da ABNT, os quartos deverdo observar trés requisitos
basicos: largura minima de 80 cm nas portas de acesso ao quarto e ao banheiro, com
possibilidade de efetuar um giro completo com a cadeira de rodas no banheiro e acesso
livre ao box de banho sem degraus ou banheira, quando for necessario.

2.33. Os hotéis deverao ter categoria minima de trés estrelas, com quartos em boas
condicBes de manutencdo, chuveiros quentes, recepgdo 24 horas e, preferencialmente,
dispor de cadeiras higiénicas para banho.

2.29. Fica pactuado desde logo que, em suas tratativas, a contratata devera comunicar
aos hotéis que a CBDG ndao se responsabiliza pelo consumo de frigobar e qualquer outro
servigo avulso ofertado ou contratado junto a rede hoteleira que ndo seja a hospedagem.

2.30. A vencedora devera apresentar relatorios:

2.31.1. Diariamente, de ajustes da lista de héspedes, junto aos Hotéis contratados para
o Evento;

2.31.2. Financeiros de fechamento de Contas, em no méximo 5 (cinco) dias ap6s o
término do evento.

2.32. Sempre que a CBDG possuir algum acordo comercial e/ou tarifa corporativa, bem
como acordos com a Rede hoteleira, a vencedora devera, obrigatoriamente, utiliza-los.

VEICULOS

2.33. Todas as contratagdes de veiculos efetuadas pela vencedora deverao ser aplicadas
as tarifas NET.

2.34. As reservas nacionais deverdo ser efetuadas diretamente pela empresa
vencedora, sem intermediacdo de operadora ou outro fornecedor, cabendo
intermediagdo apenas nas reservas internacionais.
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2.35. Toda locacgdo de veiculo podera ser realizada em conjunto com a contratacdo do
servico de motorista, devidamente habilitado para a categoria do veiculo.

2.36. Fornecimento de veiculos, através de frota prépria e/ou locagdo por meio de
companhias terrestres que atendam as cidades, paises e horéarios solicitados pela CBDG,
mediante apresentacdo de 3 (trés) cotacdes.

2.37. Quando em eventos internacionais e desde que solicitado previamente, o
motorista devera dominar o idioma portugués ou estar devidamente acompanhado por
intérprete e portar telefone celular.

2.38. A empresa vencedora devera prever que o atendimento a este edital contemplara
a possibilidade de demanda dos seguintes perfis de veiculos sem a exclusao de qualquer
outro veiculo especifico que possa a vir ser necessario:

2.43. Carro Executivo: Automoével de servico para transporte de passageiros tipo
sedan executivo, com ar-condicionado, quatro portas, capacidade para 5 (cinco) lugares,
fabricado no preferencialmente ha 01 (um) ano, freios em sistema ABS, com tapetes e
estofados em perfeito estado, motorista habilitado na categoria conforme legislacao
vigente, franquia de 200km/dia e 12 horas.

2.39. Van: Automovel de servico para transporte de passageiros tipo Van, com ar-
condicionado, trés portas laterais, capacidade para 14 a 16 (quatorze a dezesseis)
lugares, fabricado preferencialmente ha 03 (trés) anos, com tapetes e estofados em
perfeito estado, motorista habilitado na categoria conforme legislacdo vigente e
combustivel dentro da franquia de 200km/dia e 12 horas.

2.40. Van de Carga: Automdvel de servico para transporte de carga tipo Van, trés
portas laterais, somente com o0s bancos do motorista e acompanhante, fabricado
preferencialmente ha 01 (um) ano, motorista habilitado na categoria conforme legislacao
vigente, franquia de 200km/dia e 12 horas.

2.41. Van Adaptada: Automovel de servico para transporte de passageiros tipo Van
Adaptada, com ar-condicionado, trés portas laterais, capacidade minima de 02 (duas)
cadeiras de rodas e 03 (trés) lugares para passageiros sentados, disponibilizando
plataforma automatizada para embarque de cadeirantes e andantes, com cinto de
seguranga para fixacdo individual das cadeiras, fabricado preferencialmente ha 03 (trés)
anos, com piso anti-derrapante, tapetes e estofados em perfeito estado, motorista
habilitado na categoria conforme legislacao vigente e combustivel dentro da franquia de
200km/dia e 12 horas.
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2.42. Microbnibus: Veiculo de servico para transporte de passageiros tipo
micro6nibus, com capacidade de 24 (vinte e quatro) passageiros mais motorista, com
porta acionada pelo motorista compativel com plataforma elevatdria, com sistema de ar-
condicionado, fabricado preferencialmente ha 03 (trés) anos, com tapetes e estofados
em perfeito estado, motorista habilitado na categoria conforme legislagdo vigente e
combustivel dentro da franquia de 200km/dia e 12 horas.

2.43. Microbnibus Adaptado: Veiculo de servico para transporte de passageiros tipo
microdnibus, com capacidade para transportar de 15 a 17 passageiros, exceto o
motorista, devendo ainda possuir, no minimo 03 lugares para cadeira de rodas,
disponibilizando plataforma automatizada para embarque de cadeirantes e andantes,
com sistema de ar-condicionado, fabricado preferencialmente ha 03 (trés) anos, com
tapetes e estofados em perfeito estado, motorista habilitado na categoria conforme
legislacdo vigente e combustivel dentro da franquia de 200km/dia e 12 horas.

2.44. Onibus Executivo: Veiculo de servico para transporte de passageiros tipo énibus
executivo, com capacidade minima de 40 (quarenta) passageiros mais motorista, com
porta acionada pelo motorista, com sistema de ar-condicionado, fabricado
preferencialmente ha 03 (trés) anos, com tapetes e estofados em perfeito estado,
motorista habilitado na categoria conforme legislacdo vigente e combustivel dentro da
franquia de 200km/dia e 12 horas.

2.45. Onibus Adaptado: Veiculo de servico para transporte de passageiros tipo dnibus
adaptado, com capacidade minima de 30 (trinta) passageiros mais motorista e 02 (duas)
cadeiras de rodas, com porta acionada pelo motorista, disponibilizando plataforma
automatizada para embarque de cadeirantes e andantes, fabricado no maximo ha 03
(trés) anos, com tapetes e estofados em perfeito estado, motorista habilitado na
categoria conforme legislacé@o vigente e combustivel dentro da franquia de 200km/dia e
12 horas.

2.46. A CBDG informara na Ordem de Servico o endereco e local de inicio dos servicos,
bem como os dados sobre os passageiros a serem embarcados.

2.47. A vencedora devera informar em no minimo 24h (vinte e quatro horas) antes do
inicio do servi¢o, 0 nome e telefone dos motoristas.

2.48. A CBDG podera designar preposto para fiscalizar a entrada e saida dos motoristas.

2.49. A cobranca de horas e quilometragem extra ndo serdo admitidas, exceto em casos
de expecional interesse a CBDG mediante motivagao.
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2.50. A utilizacdo de motoristas sem habilitacdo expressa na categoria de veiculo
constitui falta grave sujeita a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais san¢fes
legais.

2.51. Os motoristas deverdo se apresentar, preferencialmente, com uniforme da
vencedora e os veiculos deverdo estar em perfeito estado de conservacdo e limpeza
interna e externa. A CBDG se reserva o direito de solicitar a substituicdo de veiculos que
ndo atendam a estas exigéncias.

2.52. A vencedora devera apresentar relatério de transporte final em, no maximo, 5
(cinco) dias apds o término do evento, contendo as seguintes informagdes: placa do
veiculo, nome do motorista, nimero da CNH, categoria da CNH, horario de entrada,
horario de saida, quilometragem de entrada, quilometragem de saida, bem como copia
do Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo (CRLV).

3. OUTRAS DISPOSICOES

3.1. Para a prestacdo dos servigos que sdo objeto deste edital, a vencedora devera
dispor, no minimo, de 1 (um) profissionais com experiéncia em emissdes nacionais e
internacionais.

3.2. A CBDG se reserva ao direito de solicitar o acréscimo do nimero de funcionarios ou
a sua substituicdo sempre que o atendimento ndo estiver a altura do padréo desejado,
independentemente da aplicagdo de san¢fes administrativas previstas.

3.3. Sempre que a CBDG possuir algum acordo realizado com redes hoteleiras, a
vencedora deverda, obrigatoriamente, utiliza-lo.

3.4. A execucdo dos servigos de que tratam os itens acima, ainda que venham a constar
do contrato a ser firmado com a licitante vencedora, constitui mera expectativa, podendo
a CBDG, em situacdes especificas e justificadas, contrata-los com outras empresas
especializadas, ndo cabendo a licitante direito de exclusividade ou a qualquer
reclamagcao.

4. REMUNERACAO PELOS SERVICOS

4.1. A agéncia vencedora sera remunerada exclusivamente pelo regime de “Taxa por
Transacdo”. Por esse regime, a empresa cobrard uma taxa por transacéo realizada por
tipo de servigo prestado, que sera a Unica remuneracao devida pela CBDG pela prestacéo
dos servicos. O valor da taxa por transacdo sera aquele ofertado na proposta do
vencedor.
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4.1.1. Para as reservas e emissoes feitas diretamente no sistema de “self-booking” da
vencedora diretamente pela CBDG, ndo sera devida nhenhuma taxa de transacéo.

4.2. Os pagamentos a empresa vencedora serdo feitos pela CBDG diretamente através
de boleto bancério, transferéncia bancéria ou deposito bancario.

4.3. Todas as emissGes deverao ser feitas através de tarifas “net”. A agéncia vencedora
fica proibida de receber qualquer valor a titulo de comissdo, incentivo, taxa D.U, ou
qualquer outro valor das companhias aéreas, hotéis ou outros prestadores de servico
contratados a pedido da CBDG, devendo repassar a CBDG quaisquer valores dessa
natureza, além da aplicacdo das penalidades previstas neste Edital e na legislacdo em
vigor;

4.4. Para efeito de pagamento da taxa de transacgdo, seré considerado o valor do mesmo
em func¢do do tipo de servico prestado conforme preco proposto, para qualquer dos
servicos de emissdo nacional ou internacional de bilhete aéreo de ida e volta por uma
mesma companhia aérea e remissao decorrente de remarcacéo de bilhete ndo utilizado
(né@o voado). Os servi¢os de cancelamento ou qualquer outro servico que nao a emissao
do bilhete voado ndo devera ser cobrada, a ndo ser em caso de terem sido de exclusiva
responsabilidade da CBDG.

4.5. A agéncia vencedora devera disponibilizar fatura “online” e emitir Nota Fiscal sempre
que houver o pagamento de taxas de transacdo, contendo na mesma o valor
discriminado e total dos servigos realizados.

4.5.1. Acompanhara a Nota Fiscal os relatérios de controle solicitados pela CBDG, além
das cépias dos documentos fiscais com os valores “net” (sem taxas ou comissdes) das
empresas aéreas, hotéis ou demais prestadores onde a agencia emitiu o bilhete, reserva
ou voucher, de forma a comprovar os valores a serem reembolsados a agencia
vencedora.

5. DOCUMENTOS A SEREM APRESENTADOS A CADA FATURA

5.1. Para efeito de pagamento das faturas sera necesséario a apresentagao dos seguintes
documentos para cada servico prestado:

5.1.2. Documentos referentes a passagens aéreas:

a) 3 (trés) cotacdes, mediante impressao da tela da companhia aérea ou do sistema
de reservas da agéncia de viagens de forma que permita identificacdo das datas das
consultas e dos respectivos valores;

b) Proposta de precos assinada pela Agéncia incluindo as cotacdes obtidas no item “a”
acima.
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¢) E-tickets emitidos com os dados do passageiro, bem como o valor que constava no
orgcamento;

d) Fatura emitida pela companhia aérea contra a agéncia com todos os dados constantes
no E-tickets, ou, na falta dela, do relatério da Associacdo Internacional de Transporte
Aéreo (IATA), ou, ainda, o relatorio da consolidadora, gerado nos mesmos moldes do
relatério da IATA,

e) Fatura detalhada da agéncia emitida contra a Confederacao;

f) Nota fiscal da agéncia de viagens, com indicagdo do valor cobrado a titulo de
remuneragao.

g) Emissdo da DANFE — Apresentar o DANFE e a comprovacgdo de sua autenticidade.

h) Cépias dos bilhetes de embarque ou declaracdo da Cia aérea atestando a utilizacdo
do trecho voado, trecho este, constante do bilhete aéreo, quando solicitado.

5.1.3. Documentos referentes a hospedagem nacional:

a) 3 (trés) cotacbes, mediante a apresentacdo de proposta por e-mail ou papel timbrado
do hotel de forma que permita a identificacdo das datas das consultas e dos respectivos
valores, bem como os CNPJ dos hotéis. Ndo serdo aceitos a impressao da tela do sitio
eletrdnico do hotel na Internet como proposta encaminhada pelo hotel.

b) Proposta de pregos assinada pela Agéncia incluindo as cotagdes obtidas no item “a”
acima.
¢) Nota Fiscal emitida pelo hotel, para a Agéncia, com detalhamento das despesas e

indicacdo de: nome de cada beneficiario. periodo de hospedagem, tipo de quarto, valor
da diéria e valor total (com o mesmo valor que a emitida para a CBDG, sem a taxa de
Servigo);

d) Fatura da Agéncia vencedora para CBDG - descrevendo as despesas (data de entrada,
data de saida, tipo de quarto, nomes dos héspedes, valor da diéria e valor total;

e) Emissdo da DANFE — Apresentar o DANFE e a comprovacdo de sua autenticidade;

f) Extrato de check out ou Rooming List com papel timbrado do hotel contratado,
contendo 0s numeros dos quartos, tipo do quarto, nomes dos héspedes e periodo;

g) Nota fiscal da agéncia de viagens, com indicacdo do valor cobrado a titulo de
remuneracao.
N&o constar nas faturas individuais de hospedagem despesas extras, tais como, bebidas

alcoodlicas ou similares.

5.1.4. Documentos referentes a hospedagem internacional:
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a) 3 (trés) cotacdes, mediante a apresentacdo de proposta por e-mail ou papel
timbrado do hotel de forma que permita a identificacdo das datas das consultas e dos
respectivos valores, bem como os CNPJ dos hotéis. Nao serdo aceitos a impressao da
tela do sitio eletrénico do hotel na Internet como proposta encaminhada pelo hotel.

b) Proposta de precos assinada pela Agéncia incluindo as cotagfes obtidas no item “a”
acima.
¢) Fatura da Agéncia vencedora para CBDG - descrevendo as despesas (data de entrada,

data de saida, tipo de quarto, nomes dos héspedes, valor da diéria e valor total;
d) Invoice do hotel contratado para a Agéncia de Viagens;

e) Swift de pagamento;

f) Contrato de cambio em favor do domicilio do hotel;

g) Rooming List — com papel timbrado do hotel contratado, contendo os numeros dos
quartos, tipo do quarto, nomes dos hdspedes e periodo;

h) Nota fiscal da agéncia de viagens, com indicacdo do valor cobrado a titulo de
remuneracao.

i) Emissdo da DANFE — Apresentar o DANFE e a comprovacgdo de sua autenticidade;

5.1.5. Documentos referentes a locacdo de veiculos:

a) 3 (trés) cotacbes, mediante a apresentacdo de proposta por e-mail ou papel
timbrado do de forma que permita a identificacdo das datas das consultas e dos
respectivos valores, bem como os CNPJ das locadoras. Ndo serdo aceitos a impressao
da tela do sitio eletrénico da locadora na Internet como proposta encaminhada.

b) Proposta de precos assinada pela Agéncia incluindo as cotagbes obtidas no item “a”
acima.

¢) Nota Fiscal da Locadora para a Agéncia vencedora (com o0 mesmo valor que a emitida
para a CBDG, sem a taxa de servi¢co) contendo informag6es do beneficiario, periodo
utilizado;

d) Fatura da Agéncia vencedora para CBDG - contendo informagdes do beneficiério,
periodo utilizado;

e) Emissdo da DANFE — Apresentar o DANFE e a comprovacdo de sua autenticidade;

f) Nota fiscal da agéncia de viagens, com indicacdo do valor cobrado a titulo de
remuneracgao-

5.1.6. Documentos referentes a seguros de viagens:
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a) 3 (trés) cotacbes, mediante a apresentacdo de proposta por e-mail ou papel
timbrado de forma que permita a identificacdo das datas das consultas e dos respectivos
valores, bem como os CNPJ das seguradoras. Nao serdo aceitos a impressao da tela do
sitio eletrénico da seguradora na Internet como proposta encaminhada.

b) Proposta de precos assinada pela vencedora incluindo as cotagdes obtidas no
item “a” acima.

¢) Voucherdo seguro, contendo informacg@es do beneficidrio, periodo utilizado e apdlice;
d) Fatura da Agéncia vencedora para CBDG - contendo informagbes do beneficiario,
periodo utilizado.

e) Nota fiscal da agéncia de viagens, com indicacdo do valor cobrado a titulo de
remuneracgao-

f) Emissdo da DANFE — Apresentar o DANFE e a comprovacdo de sua autenticidade;
6. HISTORICO DE UTILIZACAO DOS SERVICOS

6.1. A seguir estd apresentada uma indicacdo dos gastos de servicos da CBDG no ano
de 2022, que perfizeram o total de R$ 720.835,00 (SETECENTOS E VINTE MIL
OITOCENTOS E TRINTA E CINCO REAIS. Registre-se que 0 objeto da presente
consulta € a contratacdo com base no menor valor oferecido para a taxa de transacao,
gque ndo esta aqui registrado.

Apresentamos os valores na tabela abaixo apenas como referéncia quantificada do
volume das necessidades por tipo de servico.
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VALORES GASTOS ULTIMOS 12 MESES

Tipo de Servico Valor Gasto 12 meses
Bilhetes Aéreos Nacionais -(cotacéao,
contratacéo, reserva, emissao, alteragdes, R$ 52.127,82

cancelamentos, reembolsos)
Bilhetes Aéreos Internacionais (cotacéo,

contratacéo, reserva, emissao, alteracdes, RS$ 523.165,37
cancelamentos, reembolsos)

Seguro viagem internacional, inclui cotacao,

L RS 26.480,71

reserva e emissao de voucher
Hospedagem Nacional, inclui cotacéo,
contratacao de bloqueios, reserva,

¢ d L RS 47.624,44
acompanhamento de contrato, emissao e
alteracéo.
Hospedagem Internacional, inclui cotagao,
contratacédo de bloqueios, reserva, emisséo e RS 71.436,66
alteracao.
Locacédo de veiculos nacional, inclui cotacéo,

¢ - gao 41.294,66

reserva e emissao voucher
Valor Total RS 720.835,00

6.2.1. Todos os valores e nimeros acima sao apenas estimativas que foram baseados
em gastos ao longo dos ultimos 12 (doze) meses pela CBDG e poderdo variar para cima
ou para baixo ao longo dos proximos periodos.

7. OBRIGACOES

DA VENCEDORA
Sao obrigacdes da empresa vencedora, além das estabelecidas neste Edital:

7.1. Manter, durante a vigéncia do contrato que vier a ser firmado, todas as condicdes
exigidas na ocasido da contratacédo (habilitacdo e proposta), comprovando, sempre que
solicitado pela CBDG, a regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
- FGTS (CRF) e junto a Previdéncia Social (CND) do INSS e demais exigéncias;

7.2. Indicar um coordenador de Contrato que sera o responsavel por tratar com a CBDG.

7.3. Manter sigilo relativamente ao objeto contratado, bem como sobre dados,
documentos, especificagbes técnicas ou comerciais e demais informacgdes, ndo tornadas
publicas pela CBDG, de que venha a ter conhecimento em virtude desta contratacao,
bem como a respeito da execucdo e resultados obtidos nesta prestacdo de servicos,
inclusive apds o término do prazo de vigéncia do contrato que vier a ser firmado, sendo
vedada a divulgacdo dos referidos resultados a terceiros em geral, e em especial a
guaisquer meios de comunicacdo publicos e privados, salvo quando expressamente
autorizado pela CBDG.
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7.4. Fornecer qualquer passagem, dentro das condi¢cbes e prazos estipulados pela CBDG,
ou comunicar, imediatamente, a eventual impossibilidade do pronto atendimento da
solicitacao;

7.5. Cumprir todos os pardmetros de qualidade dos servicos estabelecidos neste Edital
e no item 8 deste Anexo;

7.6. Reembolsar os trechos requisitados e pagos e néo utilizados pela CBDG mediante
solicitagdo por escrito, em estrita conformidade com o0s regulamentos da empresa
transportadora. E expressamente vedada a concessdo de reembolso ao usuario da
passagem. Devera ser enviado a CBDG comprovante de cobranca do reembolso que a
empresa vencedora requisitar as empresas transportadoras;

7.7. Utilizar, sempre que houver disponibilidade, a menor tarifa, independente da
empresa fornecedora do servigo, para os servigos prestados a CBDG, de acordo com a
politica de viagens da CBDG.

7.8. Arcar com todo o custo operacional que se fizer necessario a perfeita execucéo dos
servicos contratados;

7.9. Aceitar por parte da CBDG ou de prepostos por ele designados, em todos os
aspectos, a fiscalizagdo e a auditoria dos servi¢os executados;

7.10. Disponibilizar pessoal qualificado e em numero suficiente para a execugdo dos
servicos contratados;

7.11. Disponibilizar servico de plantdo 24 (vinte e quatro) horas na Agéncia, por meio
de telefone fixo, ou outra forma de comunicacdo a ser aprovada pela CBDG,
possibilitando a efetiva solu¢éo para eventuais problemas decorrentes da prestagido dos
servicos, bem como dar suporte a atendimentos emergenciais que extrapolem os
dias/horarios determinados.

7.12. Apresentar, sempre que solicitado pela CBDG, planilha de composi¢do de custos,
bem como quaisquer documentos exigidos a ela relacionados, sob pena de ter
considerado prejudicado eventual pedido de repactuacéo.

7.13. Participar de reunifes da CBDG para tratar de ajustes ou melhorias na prestagao
dos servicos sempre que solicitado pela CBDG.

7.14. A empresa vencedora ficara obrigada a apresentar a CBDG as faturas emitidas
pelas companhias aéreas, referentes as passagens aéreas compradas pela CBDG no
prazo de vigéncia do contrato, em conjunto com a fatura a ser paga pelos servicos
prestados pela agéncia de viagens. A ndo apresentacdo desses documentos, € 0 ndo
cumprimento dessa exigéncia, implicara no ndo pagamento da fatura até que seja
apresentada tais documentos e informagdes, sem qualquer 6nus a CBDG.

DA CBDG
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7.15. Indicar um gestor para acompanhar o cumprimento das obrigacGes e execucao
dos servigos junto a vencedora.

7.16. Receber o servico no prazo e condi¢gfes estabelecidas no documento;

7.17. Verificar minuciosamente o prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificagfes constantes deste documento e da proposta, para
fins de aceitacéo e recebimento definitivo;

7.18. Comunicar a empresa, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades
verificadas no servico fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

7.19. Acompanhar e fiscalizar, através de comissao/funcionério especialmente
designado;

7.20. Efetuar o pagamento a empresa no valor correspondente ao fornecimento do
servigo, no prazo e forma estabelecidos neste documento;

7.21. A CBDG néo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela empresa
com terceiros, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato
da empresa, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

8. NIVEL DE QUALIDADE DOS SERVICOS EXIGIDOS

A CBDG fara o acompanhamento mensal dos niveis de servigos abaixo estabelecidos. Os
pardmetros para o acompanhamento destes indices deverdo ser parametrizados no
sistema de integracdo de viagens (se/f-booking) via web a ser disponibilizados a CBDG.

8.1. Os servicos solicitados pelos usuarios através da ferramenta de auto agendamento
devem ser atendidos em até 2 (duas) horas apds a autorizacdo/aprovacdo do
responsavel da CBDG designado para esse fim, respeitando sempre a politica de viagens
da empresa.

8.2. Os servigos solicitados emergencialmente devem ser cumpridos em até 30 (trinta)
minutos contadas da geragdo do protocolo da chamada até a entrega do resultado do
agendamento da viagem por e-mail ao usuario solicitante do servico;

8.3. A ferramenta de auto agendamento devera estar disponivel 24 (vinte e quatro)
horas por dia ininterruptamente, inclusive para emissao de relatérios.

8.4 Para os servicos prestados, a empresa vencedora devera atender as solicitacdes
conforme prazos de atendimento determinados abaixo:

NACIONAL INTERNACIONAL
SERVICO COTACAO EMISSAO/ COTACAO EMISSAO/
VOUCHER VOUCHER
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Passagem Aérea 3 HORAS 4 HORAS 3 HORAS 4 HORAS
Hospedagem 3 HORAS 4 HORAS 48 HORAS 48 HORAS
Transporte 3 HORAS 4 HORAS 48 HORAS 48 HORAS
Terrestre

Seguro Viagem - - 3 HORAS 4 HORAS

8.5 Para as solicitacBes de orcamento ou emisséo feitas apds as 17 horas, o prazo para
seu atendimento comeca a ser computado a partir das 8 (oito) horas do dia util seguinte.

8.6 Os prazos acima descritos no item 8.4 ndo sdo aplicaveis para as solicitagbes feitas
em carater emergencial, estas devem ser atendidas em tempo habil para o embarque
ou hospedagem do(s) usuario(s).

9. PENALIDADES

Além das j& descritas no Edital, pelo ndo cumprimento dos pardmetros minimos de
qualidade da prestacéo dos servigcos acima estabelecidos, a CBDG aplicard um percentual
de desconto sobre o valor total da fatura da agéncia vencedora a cada més que for
verificado o ndo cumprimento destes parametros.

9.1. Pelo ndo envio da reserva ao usuario nos tempos estabelecidos nos itens que consta
no presente Edital e seus Anexos:

a) Até 2 (dois) descumprimentos / més: Gravidade baixa.

b) Entre 3 (trés) e 5 (cinco) descumprimentos / més: Gravidade média.

¢) Superior a 5 (cinco) descumprimentos / més: Gravidade Alta.

9.2. Pela indisponibilidade da ferramenta de auto agendamento citada acima:

a) A indisponibilidade entre 10 (dez) minutos / més até 20 (vinte) minutos/més:
Gravidade baixa;
b) A indisponibilidade entre 20 (vinte) minutos / més até 60 (sessenta) minutos/més:
Gravidade média;

¢) A indisponibilidade acima de 60 (sessenta) minutos / més: Gravidade alta;

9.3. Descumprimentos a quaisquer outros itens estabelecidos neste Edital ou no contrato
a ser firmado entre as partes serdo notificados pela CBDG a agencia vencedora com a
informagédo do prazo para a corregdo do inadimplemento e a gravidade considerada.

9.4. Sendo os percentuais a serem descontados da fatura mensal dos servicos prestados
os abaixo estabelecidos:

a) Gravidade Alta: 10% (dez por cento) de multa sobre o valor dos servigos prestados
no més.
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b) Gravidade média: 6% (seis por cento) de multa sobre o valor dos servicos prestados
no més.

¢) Gravidade baixa: 2% (dois por cento) de multa sobre o valor dos servigos prestados
no més.

9.5. A aplicacd@o de 2 (duas) ou mais penalidades de gravidade alta em 1 (um) més ou
0 acumulo de 6 (seis) penalidades ao longo da vigéncia do contrato podera ensejar a
imediata rescisdo do mesmo e a convocacdo do seguinte colocado no processo de
selecdo para a prestacéo dos servi¢os, nos termos da lei.

9.6. Todos os descumprimentos serdo comunicados a vencedora por escrito e as
penalidades poderdo ser aplicadas, respeitando-se sempre o direito a ampla defesa e ao
contraditério.

10. QUESTIONARIO DE CONFORMIDADE E VISITA DE DILIGENCIA

10.1. A apresentacdo do questionario de conformidade (Anexo 8) é obrigatorio e deve
ser preenchido pelo vencedor apds o término da sessdo. Este questionério serd avaliado
pela equipe técnica da CBDG e caso haja qualquer ndo conformidade com as exigéncias
estabelecidas neste Edital, a CBDG podera solicitar esclarecimentos ao vencedor ou
mesmo desclassifica-lo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

10.2. Apos a verificagdo da conformidade com as respostas aos questionamentos
descritos no Anexo 8, a CBDG reserva-se o direito de enviar uma equipe de profissionais
para realizar uma visita de diligenciamento na sede da empresa vencedora a fim de fazer
a validacdo da sua estrutura operacional e técnica, confrontando as respostas fornecidas
com a sua real estrutura. Somente ap0Os esta visita, caso tenha sido realizada, a
homologacao do processo de selegdo sera realizada, caso a vencedora tenha atendido a
todos os requisitos.

10.3.A visita de diligenciamento sera realizada em data e horario a ser acordado com o
vencedor e em até no maximo 5 (cinco) dias apos solicitada pela CBDG.

10.4. Todas as despesas da visita de diligenciamento, caso o vencedor ndo esteja na
cidade de S&o Paulo/SP, sera por conta da vencedora e devera estar incluida nos valores
propostos para a execuc¢ado do futuro contrato, como passagens aéreas e hospedagem.
Caso a vencedora, ap0s a visita de diligenciamento, néo seja habilitada por insuficiéncia
técnica ou operacional constatada pela equipe da CBDG, nenhum reembolso destas
despesas sera realizado pela CBDG a mesma.
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ANEXO Il — MINUTA DE CONTRATO

INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO N° QUE ENTRE SI FAZEM O
CONFEDERACAO BRASILEIRA DE DESPORTOS NO GELO E A

Pelo presente instrumento, nesta e na melhor forma de direito, de um lado o
CONFEDERACAO BRASILEIRA DE DESPORTOS NO GELO (CBDG), associag&o civil
de natureza desportiva, sem fins econébmicos, com sede Av. Major Sylvio Magalhaes
Padilha, 16741/1688, Sao Paulo — SP, CEP 05.693-000, inscrita no CNPJ/MF sob o n©
, , heste ato representado na forma de seu Estatuto,
doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, e, de outro lado,
, sociedade com sede na ,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° , heste ato representada na forma de seu
contrato social por , doravante denominada CONTRATADA, e,
quando em conjunto, doravante denominadas simplesmente Partes ou, isoladamente,
Parte, considerando que esta Ultima se sagrou vencedora do Processo Seletivo n°.
, parte integrante deste Contrato, tém entre si ajustada mediante as clausulas

e condi¢bes seguintes que mutuamente aceitam, outorgam e estipulam:

Clausula Primeira: Objeto

1.1 O presente Contrato tem por objeto a prestacdo, pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE,de fornecimento de passagens aéreas nacionais e internacionais,
reservas de hotéis em ambito nacional e internacional com alimentacéo, translados
nacionais e internacionais, seguro viagem, conforme abaixo, no disposto no Edital
PR002/2023 e seus anexos e no Anexo 01, Proposta Comercial da CONTRATADA, partes
integrantes deste Contrato.

Clausula Segunda: Especificacbes dos servigcos

Os servicos a serem demandados pela CONTRATANTE serdo os abaixo descritos.
Eventuais necessidades especificas de voos, hospedagem, seguro e transporte serao
informadas pelo CONTRATANTE caso a caso e deverdo ser rigorosamente atendidos pela
CONTRATADA na obtenc&o dos orgamentos.

AEREO:

2.1. Reserva, emissdo, marcagao e remarcacgao de bilhetes aéreos em ambito nacional
e internacional, por meio de companhias aéreas que atendam aos trechos, bem como
aos horérios solicitados pelo CONTRATANTE.
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2.2. A CONTRATADA sera remunerada a cada emissdo, bem como a cada remarcacao
de bilhetes aéreos em @mbito nacional e internacional, ndo sendo cabivel a cobranca de
taxa de servico, pela CONTRATADA, por servicos de simples reserva, marcacao,
cancelamentos, pedidos de reembolso ou demais servicos atinentes a prestacdo do
Servico.

2.3. ACONTRATADA devera ser licenciada e disponibilizar, sem custo & CONTRATANTE,
ferramenta on-line de auto agendamento, necessariamente self booking, self ticketing
ou equivalente, no prazo de 30 (trinta) dias da assinatura do contrato, inclusive com o
treinamento completo dos colaboradores indicados pela CONTRATANTE que irdo operar
0 sistema.

2.4 No caso de solicitacdo de emissdo de passagens aéreas internacioanais, o pedido
de cotacdo sera feito diretamente a CONTRATADA, por via eletrbnica, que devera
apresentar cotacdo de pregos de 03 (trés) companhias aéreas distintas, caso exista mais
de uma no trecho solicitado, para fornecimento das passagens aéreas solicitadas, bem
como o tempo limite para confirmacgdo da reserva, levando sempre em consideracao 0s
seguintes critérios:

a) Menor tarifa;

b) Menor nimero de escalas;
¢) Menor numero de conexdes;
d) Menor tempo de voo.

2.5. A CONTRATADA também fica responséavel por:

) Fornecer informacdes sobre horarios, escalas e conexdes de voos, conforme solicitado
pelo CONTRATANTE.

g) Atender e prestar assisténcia ao CONTRATANTE, proporcionando facilidades como
desembarago na emissdo de bilhetes aéreos, check-in antecipado, desembaraco de
bagagem e pontuacédo do cliente nos programas de fidelidade.

h) Disponibilizar nimero de telefone celular (através de plantonista) ou central de
atendimento (0800) para atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias
por semana a CONTRATANTE, por meio do Departamento Diarias e Passagens, em
viagem nacional e internacional, para remarcacdo de passagens aéreas e demais
Servicos.

c.1) Os numeros que tratam esta alinea deverdo ser comunicado/comunicados

formalmente apdés assinatura do contrato.
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i) Providenciar a entrega de bilhetes de passagens aéreas e “vouchers” por meio de
correio eletrdnico, além de outros que venham a ser indicados, no prazo de até 24 horas
antes do voo.

d.1) Para solicitacOes feitas pela CONTRATANTE com prazo inferior a 24 horas do voo,
a CONTRATADA se obriga a dar pronto atendimento.

j) Informar previamente sobre qualquer alteracdo de voos, ficando a CONTRATADA
responsavel desde logo por arcar com todas as despesas (hospedagem e alimentacéo),
caso 0 passageiro ndo seja informado nos prazos acima.

g) Sempre que solicitado, realizar o check-in dos passageiros e encaminhar para
CONTRATANTE por meio eletrénico ou postal os boarding passes.

2.6. Dentre os servicos da CONTRATADA esta o apoio para embarque e desembarque
em territério nacional de passageiros individualmente ou em grupos, a servico da
CONTRATANTE, em viagens aéreas nacionais e internacionais, sempre que demandado,
inclusive com apoio ao embarque de materiais esportivos especificos do esporte e fora
dos padrBes normais de carga. Este servico ndo deverd estar incluso na taxa de
transacao e sera tratado a parte entre a CONTRATANTE e a Agéncia, caso a caso.

2.6.1. Os dados dos profissionais que prestardo 0s servicos acima deverdo ser
comunicados com 24hs de antecedéncia ao Departamento Diarias e Passagens da
CONTRATANTE, devendo ser providenciada a imediata substitui¢cdo, caso solicitado.

2.7. A ferramenta de que trata este item 2.1.1.3. deverd, ndo exclusivamente, mas pelo
menos, permitir: consulta, reserva e emissdo de passagens, bem como a emissao de
relatorios financeiros e gerenciais.

2.8. A ferramenta, passard por aprovacdo do CONTRATANTE, que validara a
implantagéo do Sistema.

2.9. O sistema deverd estar disponivel 24/7 (vinte e quatro horas por dia e sete dias por
semana), inclusive em dias ndo Uteis e feriados, para que a CONTRATANTE efetue as
reservas.

2.10. A ferramenta devera atender aos seguintes requisitos:

i) Acesso via rede mundial de computadores (world wide web) compativel com o

navegador Internet Explorer versado 7 ou superior;
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j) Acesso a aplicacdo Web utilizando protocolo SSL, com certificado digital de servidor
emitido por Autoridade Autenticadora confiavel, cadastrada na base de certificados
padréo do Internet Explorer;

k) Servigos de reserva de passagens aéreas, hotéis.

[) Disponibilizacdo das tarifas-acordo da CONTRATANTE;

m)Entrega de comprovantes ao usuario dos servigos de viagem por e-mail e, quando
exigido pela CONTRATANTE, também em meio fisico (papel);

n) Permita a gestdo e o acompanhamento, por meio de senhas individuais, de todas as
viagens programadas pela CONTRATANTE, com fluxo on line de aprovacéo e relatérios
gerenciais das atividades, incluindo as funcionalidades de self-booking, self-ticketing ou
equivalentes, com as seguintes informagdes: quantidade de bilhetes e valor dos bilhetes
aéreos emitidos por companhia aérea, por origem e destino; descontos obtidos pelas
companhias aéreas e descontos concedidos pela CONTRATADA; controle de
cancelamentos e reembolsos; outros tipos de relatdrios especificos a serem definidos
pela CONTRATANTE;

0) Ofereca tela Unica de consulta simultdnea a todos os voos das principais companhias
aéreas nacionais e internacionais, constando trechos, voos, horarios, aeronaves, classes
de bilhete e preco.

p) Devera poder carregar todos os acordos corporativos da CONTRATANTE.

2.11. A CONTRATADA deveré ser licenciada e disponibilizar, além do sistema previsto
no item 2.1.1.3, sem custo a CONTRATANTE, uma licenca do sistema operacional
Amadeus ou do sistema Sabre ou de sistema similar sob aprovacdo da CONTRATANTE
com 03 (trés) acessos simultaneos, no prazo de 30 (trinta) dias apds a assinatura do
contrato.

2.12. Capacitar os colaboradores da CONTRATANTE, a utilizar a ferramenta de auto
agendamento Amadeus e da ferramenta Sabre, bem como a ferramenta de se/f-
ticketing, self-booking ou equivalente, no prazo de 30 (trinta) dias da assinatura do
contrato.

2.13. O Sistema deverd permitir, a qualquer tempo, a emissdo de relatérios por
companhia aérea, por localidade de emissdo, bem como relatorio de utilizacdo dos
bilhetes, incluindo os néo voados e seus valores financeiros.
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2.14. Em caso de emissdo de grupos, a CONTRATADA devera apresentar relatorio de
passageiros por evento, incluindo as seguintes informacgdes: nome, localidade de origem,
localidade de destino, localizador, e-ticket, nimero do voo, aeroporto e horario de saida,
bem como aeroporto e horério de chegada.

2.15. Sempre que a CONTRATANTE possuir algum acordo comercial e/ou tarifa
corporativa, bem como acordos com companhias aéreas, a CONTRATADA dever4,
obrigatoriamente, utiliza-los no Sistema.

SEGURO-VIAGEM:

2.19. A apolice de seguro devera ser encaminhada a CONTRATANTE em até 72h
(setenta e duas horas) antes do voo, mediante apresentacdo de pelo menos 3 (trés)
cotacoes.

2.20. Os seguros de assisténcia médica por acidente ou enfermidade, inclusive COVID-
19, incluindo despesas médico/hospitalares, reembolso farmacia e odontoldgico,
traslado e repatriamento em caso de acidente/doenca ou morte, em viagens ao exterior,
com as seguintes coberturas:

i) cobertura para morte acidental, considerando o evento com data caracterizada, subito,
involuntéario e que tenha como consequéncia direta a morte do passageiro; e

i) cobertura para invalidez por acidente, considerando perda, reducdo ou impoténcia
funcional definitiva, total ou parcial, de membro ou 6rgédo do passageiro.

2.21. Os seguros tratados no item 2.3.1 deverdo cobrir a modalidade de praticas
esportivas e diferenciada para esportes.

2.22. As coberturas oferecidas deverdo observar, minimamente, os valores abaixo, a
fim de atender as exigéncias do Tratado de Schengen, independentemente do destino
da viagem:

iv) assisténcia médica (despesas médico/hospitalares) por Acidente ou Enfermidade (por
evento): EUR 30.000,00;

V) assisténcia/despesas farmacéuticas (por evento): EUR 150,00;

vi) assisténcia odontoldgica (por evento): EUR 150,00.

2.23. Estes valores poderdo ser alterados dependendo do pais.
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2.24. Sempre que a CONTRATANTE possuir algum acordo comercial e/ou tarifa
corporativa, bem como acordos com empresas de seguros, a CONTRATADA dever4,
obrigatoriamente, utiliza-los.

HOSPEDAGEM

2.25. Todas as contratacdes de hospedagem efetuadas pela CONTRATADA deverédo ser
aplicadas as tarifas NET.

2.26. As reservas nacionais deverao ser efetuadas diretamente pela CONTRATADA, sem
intermediacdo de operadora ou outro fornecedor, cabendo intermediacdo apenas nas
reservas internacionais.

2.27. Formalizar reservas e contratacdo da prestacdo de servicos de hospedagem em
territorio nacional e no exterior, sempre com café da manha, mediante apresentacao de
3 (trés) cotacdes.

2.28. Efetivar o pagamento antecipado da hospedagem, sempre que necessario;
2.29. Prestar informagdes sobre a rede hoteleira nacional e internacional.

2.30. A CONTRATADA deveréa negociar junto a rede hoteleira nacional e internacional,
a politica de cancelamento, visando o ndo pagamento de qualquer valor por quartos
reservados e ndo utilizados.

2.31. Os hotéis contratados, se solicitados pela CONTRATANTE, deverdo dispor de
quartos adaptados e/ou acessiveis, para atender inclusive aos atletas com alguma
deficiéncia fisica, bem como lugar para guarda de equipamentos esportivos especiais do
esporte ou outros.

2.32. Sem a exclusdo das normas da ABNT, os quartos deverdo observar trés requisitos
bésicos: largura minima de 80 cm nas portas de acesso ao quarto e ao banheiro, com
possibilidade de efetuar um giro completo com a cadeira de rodas no banheiro e acesso
livre ao box de banho sem degraus ou banheira, quando for necessario.

2.33. Os hotéis deverdo ter categoria minima de trés estrelas, com quartos em boas
condi¢Bes de manutenc¢do, chuveiros quentes, recep¢ao 24 horas e, preferencialmente,
dispor de cadeiras higiénicas para banho.

2.34. Fica pactuado desde logo que, em suas tratativas, a contratata devera comunicar
aos hotéis que a CONTRATANTE nado se responsabiliza pelo consumo de frigobar e
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qualquer outro servico avulso ofertado ou contratado junto a rede hoteleira que ndo seja
a hospedagem.

2.35. A CONTRATADA devera apresentar relatorios:

2.35.1. Diariamente, de ajustes da lista de hdspedes, junto aos Hotéis contratados para
o Evento;

2.35.2. Financeiros de fechamento de Contas, em no maximo 5 (cinco) dias ap6s o
término do evento.

2.36. Sempre que a CONTRATANTE possuir algum acordo comercial e/ou tarifa
corporativa, bem como acordos com a Rede hoteleira, a CONTRATADA devera,
obrigatoriamente, utiliza-los.

VEICULOS / TRANSFERS

2.37. Todas as contratacGes de veiculos efetuadas pela CONTRATADA deverdo ser
aplicadas as tarifas NET.

2.38. As reservas nacionais deverdo ser efetuadas diretamente pela CONTRATADA, sem
intermediacdo de operadora ou outro fornecedor, cabendo intermediacdo apenas nas
reservas internacionais.

2.39. Toda locagéo de veiculo podera ser realizada em conjunto com a contratagdo do
servico de motorista, devidamente habilitado para a categoria do veiculo.

2.40. Fornecimento de veiculos, através de frota propria e/ou locacdo por meio de
companhias terrestres que atendam as cidades, paises e horéarios solicitados pela
CONTRATANTE, mediante apresentagdo de 3 (trés) cotagoes.

2.41. Quando em eventos internacionais e desde que solicitado previamente, o
motorista devera dominar o idioma portugués ou estar devidamente acompanhado por
intérprete e portar telefone celular.

2.42. A CONTRATADA devera prever que o atendimento a este edital contemplara a
possibilidade de demanda dos seguintes perfis de veiculos sem a exclusdo de qualquer
outro veiculo especifico que possa a vir ser necessario:

2.43. Carro Executivo: Automoével de servico para transporte de passageiros tipo
sedan executivo, com ar-condicionado, quatro portas, capacidade para 5 (cinco) lugares,
fabricado no preferencialmente ha 01 (um) ano, freios em sistema ABS, com tapetes e

Av. Major Sylvio Magalhades Padilha, 16741/1688 | Sdo Paulo - SP | CEP 05.693-000 | informa@cbdg.org.br



Confederacgéo Brasileira de Desportos no Gelo

CBDG

estofados em perfeito estado, motorista habilitado na categoria conforme legislacao
vigente, franquia de 200km/dia e 12 horas.

2.44. Van: Automovel de servico para transporte de passageiros tipo Van, com ar-
condicionado, trés portas laterais, capacidade para 14 a 16 (quatorze a dezesseis)
lugares, fabricado preferencialmente ha 03 (trés) anos, com tapetes e estofados em
perfeito estado, motorista habilitado na categoria conforme legislacdo vigente e
combustivel dentro da franquia de 200km/dia e 12 horas.

2.45. Van de Carga: Automével de servico para transporte de carga tipo Van, trés
portas laterais, somente com os bancos do motorista e acompanhante, fabricado
preferencialmente ha 01 (um) ano, motorista habilitado na categoria conforme legislacéo
vigente, franquia de 200km/dia e 12 horas.

2.46. Van Adaptada: Automovel de servico para transporte de passageiros tipo Van
Adaptada, com ar-condicionado, trés portas laterais, capacidade minima de 02 (duas)
cadeiras de rodas e 03 (trés) lugares para passageiros sentados, disponibilizando
plataforma automatizada para embarque de cadeirantes e andantes, com cinto de
seguranca para fixacdo individual das cadeiras, fabricado preferencialmente ha 03 (trés)
anos, com piso anti-derrapante, tapetes e estofados em perfeito estado, motorista
habilitado na categoria conforme legislacao vigente e combustivel dentro da franquia de
200km/dia e 12 horas.

2.47. Microbnibus: Veiculo de servico para transporte de passageiros tipo
microdnibus, com capacidade de 24 (vinte e quatro) passageiros mais motorista, com
porta acionada pelo motorista compativel com plataforma elevatéria, com sistema de ar-
condicionado, fabricado preferencialmente ha 03 (trés) anos, com tapetes e estofados
em perfeito estado, motorista habilitado na categoria conforme legislacdo vigente e
combustivel dentro da franquia de 200km/dia e 12 horas.

2.48. Microbnibus Adaptado: Veiculo de servigo para transporte de passageiros tipo
microbnibus, com capacidade para transportar de 15 a 17 passageiros, exceto o
motorista, devendo ainda possuir, no minimo 03 lugares para cadeira de rodas,
disponibilizando plataforma automatizada para embarque de cadeirantes e andantes,
com sistema de ar-condicionado, fabricado preferencialmente ha 03 (trés) anos, com
tapetes e estofados em perfeito estado, motorista habilitado na categoria conforme
legislacéo vigente e combustivel dentro da franquia de 200km/dia e 12 horas.

2.49. Onibus Executivo: Veiculo de servico para transporte de passageiros tipo dnibus
executivo, com capacidade minima de 40 (quarenta) passageiros mais motorista, com
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porta acionada pelo motorista, com sistema de ar-condicionado, fabricado
preferencialmente ha 03 (trés) anos, com tapetes e estofados em perfeito estado,
motorista habilitado na categoria conforme legislacdo vigente e combustivel dentro da
franquia de 200km/dia e 12 horas.

2.50. Onibus Adaptado: Veiculo de servico para transporte de passageiros tipo énibus
adaptado, com capacidade minima de 30 (trinta) passageiros mais motorista e 02 (duas)
cadeiras de rodas, com porta acionada pelo motorista, disponibilizando plataforma
automatizada para embarque de cadeirantes e andantes, fabricado no maximo ha 03
(trés) anos, com tapetes e estofados em perfeito estado, motorista habilitado na
categoria conforme legislacao vigente e combustivel dentro da franquia de 200km/dia e
12 horas.

2.51. A CONTRATANTE informara na Ordem de Servico o endereco e local de inicio dos
servigos, bem como os dados sobre 0s passageiros a serem embarcados.

2.52. A CONTRATADA deveré informar em no minimo 24h (vinte e quatro horas) antes
do inicio do servi¢o, o nome e telefone dos motoristas.

2.53. A CONTRATANTE podera designar preposto para fiscalizar a entrada e saida dos
motoristas.

2.54. A cobranca de horas e quilometragem extra ndo serdo admitidas, exceto em casos
de expecional interesse a CONTRATANTE mediante motivagao.

2.55. A utilizacdo de motoristas sem habilitacdo expressa na categoria de veiculo
constitui falta grave sujeita a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sanc¢des
legais.

2.56. Os motoristas deverdo se apresentar, preferencialmente, com uniforme da
CONTRATADA e os veiculos deverao estar em perfeito estado de conservacéo e limpeza
interna e externa. A CONTRATANTE se reserva o direito de solicitar a substituicdo de
veiculos que ndo atendam a estas exigéncias.

2.57. A CONTRATADA devera apresentar relatério de transporte final em, no maximo,
5 (cinco) dias ap6s o término do evento, contendo as seguintes informacdes: placa do
veiculo, nome do motorista, nimero da CNH, categoria da CNH, horario de entrada,
horario de saida, quilometragem de entrada, quilometragem de saida, bem como cépia
do Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo (CRLV).

Clausula Terceira: Outras Disposi¢coes
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3.1. Para a prestacdo dos servigos que s@o objeto deste edital, a CONTRATADA devera
dispor, no minimo, de 1 (um) profissionais com experiéncia em emissdes nacionais e
internacionais.

3.2. A CONTRATANTE se reserva ao direito de solicitar o acréscimo do numero de
funcionarios ou a sua substituicdo sempre que o atendimento ndo estiver a altura do
padréo desejado, independentemente da aplicagdo de san¢gbes administrativas previstas.

3.3. Sempre que a CONTRATANTE possuir algum acordo realizado com redes hoteleiras,
a CONTRATADA deverd, obrigatoriamente, utiliza-lo.

3.4. A execucdo dos servigos de que tratam os itens acima, ainda que venham a constar
do contrato a ser firmado com a CONTRATADA, constitui mera expectativa, podendo a
CONTRATANTE, em situacOes especificas e justificadas, contrata-los com outras
empresas especializadas, ndo cabendo a licitante direito de exclusividade ou a qualquer
reclamacao.

Clausula Quarta: Obrigacdes da CONTRATADA

4.1. Manter, durante a vigéncia do contrato que vier a ser firmado, todas as condi¢Ges
exigidas na ocasido da contratacdo (habilitagdo e proposta), comprovando, sempre que
solicitado pela CONTRATANTE, a regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo
de Servico - FGTS (CRF) e junto a Previdéncia Social (CND) do INSS e demais exigéncias;

4.2. Indicar um coordenador de Contrato que serd o responsavel por tratar com a
CONTRATANTE.

4.3. Manter sigilo relativamente ao objeto contratado, bem como sobre dados,
documentos, especificagfes técnicas ou comerciais e demais informacgdes, ndo tornadas
publicas pela CONTRATANTE, de que venha a ter conhecimento em virtude desta
contratacdo, bem como a respeito da execucgao e resultados obtidos nesta prestacao de
servicos, inclusive ap6s o término do prazo de vigéncia do contrato que vier a ser
firmado, sendo vedada a divulgacéo dos referidos resultados a terceiros em geral, e em
especial a quaisquer meios de comunicacdo publicos e privados, salvo quando
expressamente autorizado pela CONTRATANTE.

4.4. Fornecer qualquer passagem, dentro das condi¢cbes e prazos estipulados pela
CONTRATANTE, ou comunicar, imediatamente, a eventual impossibilidade do pronto
atendimento da solicitacdo;

4.5. Cumprir todos os parametros de qualidade dos servicos estabelecidos neste Edital
e no item 8 deste Anexo;

4.6. Reembolsar os trechos requisitados e pagos e nao utilizados pela CONTRATANTE

mediante solicitacdo por escrito, em estrita conformidade com os regulamentos da
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empresa transportadora. E expressamente vedada a concessdo de reembolso ao usuario
da passagem. Devera ser enviado a CONTRATANTE comprovante de cobranca do
reembolso que a CONTRATADA requisitar as empresas transportadoras;

4.7. Utilizar, sempre que houver disponibilidade, a menor tarifa, independente da
empresa fornecedora do servico, para 0s servicos prestados a CONTRATANTE, de acordo
com a politica de viagens da CONTRATANTE.

4.8. Arcar com todo o custo operacional que se fizer necessario a perfeita execucdo dos
servicos contratados;

4.9. Aceitar por parte da CONTRATANTE ou de prepostos por ele designados, em todos
0s aspectos, a fiscalizacdo e a auditoria dos servicos executados;

4.10. Disponibilizar pessoal qualificado e em ndmero suficiente para a execug¢do dos
servicos contratados;

4.11. Disponibilizar servico de plantdo 24 (vinte e quatro) horas na Agéncia, por meio
de telefone fixo, ou outra forma de comunicacdo a ser aprovada pela CONTRATANTE,
possibilitando a efetiva solu¢éo para eventuais problemas decorrentes da prestacdo dos
servicos, bem como dar suporte a atendimentos emergenciais que extrapolem os
dias/horéarios determinados.

4.12. Apresentar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, planilha de composicdo de
custos, bem como quaisquer documentos exigidos a ela relacionados, sob pena de ter
considerado prejudicado eventual pedido de repactuacéo.

4.13. Participar de reunides da CONTRATANTE para tratar de ajustes ou melhorias na
prestacéo dos servicos sempre que solicitado pela CONTRATANTE.

4.14. A CONTRATADA ficara obrigada a apresentar 8 CONTRATANTE as faturas emitidas
pelas companhias aéreas, referentes as passagens aéreas compradas pela
CONTRATANTE no prazo de vigéncia do contrato, em conjunto com a fatura a ser paga
pelos servigos prestados pela agéncia de viagens. A ndo apresentacdo desses
documentos, e 0 ndo cumprimento dessa exigéncia, implicard no ndo pagamento da
fatura até que seja apresentada tais documentos e informacg@es, sem qualquer énus a
CONTRATANTE.

Clausula Quinta: Obrigacdes da CONTRATANTE
5.1. Indicar um gestor para acompanhar o cumprimento das obriga¢cfes e execugdo dos

servicos junto a CONTRATADA.
5.2. Receber o servigo no prazo e condic¢es estabelecidas no documento;

5.3. Verificar minuciosamente o prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificacfes constantes deste documento e da proposta, para
fins de aceitacéo e recebimento definitivo;
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5.4. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou
irregularidades verificadas no servigo fornecido, para que seja substituido, reparado ou
corrigido;

5.5. Acompanhar e fiscalizar, através de comissdo/funcionério especialmente designado;

5.6. Efetuar o pagamento & CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do
servigo, no prazo e forma estabelecidos neste documento;

5.7. A CONTRATANTE ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

Clausula Sexta: Do preco e seu pagamento

6.1. Pelos servicos prestados, a CONTRATADA receberd mensalmente pelos servigos
executados, conforme quantidade e valores constantes da proposta comercial anexa a
este Contrato, perfazendo o valor global anual de até R$ , relativo
exclusivamente ao valor de taxa de transacgao, pelos 12 (doze) meses de Contrato, contra
execucdo dos servicos, apresentacdo dos documentos listados na clausula oitava deste
Contrato e apresentacdo de Nota Fiscal.

6.2. A CONTRATADA sera remunerada exclusivamente pelo regime de “Taxa por
Transacdo”. Por esse regime, a CONTRATADA cobrara uma taxa por transagao realizada
por tipo de servico prestado, que sera a Unica remuneracao devida pela CONTRATANTE
pela prestacdo dos servigos. O valor da taxa por transacdo serd aquele ofertado na
proposta do vencedor.

6.2.1. Para as reservas e emissfes feitas diretamente no sistema de “self-booking” da
vencedora diretamente pela CONTRATANTE, ndo serd devida nenhuma taxa de
transagao.

6.3. Os pagamentos a CONTRATADA serdo feitos pela CONTRATANTE diretamente
através de boleto bancario, transferéncia bancaria ou deposito bancério.

6.4. Todas as emissdes deverdo ser feitas através de tarifas “net”. A CONTRATADA fica
proibida de receber qualquer valor a titulo de comissao, incentivo, taxa D.U, ou qualquer
outro valor das companhias aéreas, hotéis ou outros prestadores de servigo contratados
a pedido da CONTRATANTE, devendo repassar a CONTRATANTE quaisquer valores
dessa natureza, além da aplicac@o das penalidades previstas neste Edital e na legisla¢éo
em vigor;

6.5. Para efeito de pagamento da taxa de transacéo, sera considerado o valor do mesmo
em fungdo do tipo de servico prestado conforme preco proposto, para qualquer dos

servicos de emissao nacional ou internacional de bilhete aéreo de ida e volta por uma
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mesma companhia aérea e remissdo decorrente de remarcacdo de bilhete ndo utilizado
(n&o voado). Os servicos de cancelamento ou qualquer outro servico que ndo a emissao
do bilhete voado n&o devera ser cobrada, a ndo ser em caso de terem sido de exclusiva
responsabilidade da CONTRATANTE.

6.6. A CONTRATADA devera disponibilizar fatura “online” e emitir Nota Fiscal sempre
que houver o pagamento de taxas de transacdo, contendo na mesma o valor
discriminado e total dos servicos realizados.

6.6.1. Acompanhard a Nota Fiscal os relatérios de controle solicitados pela
CONTRATANTE, além das copias dos documentos fiscais com os valores “net” (sem taxas
ou comissdes) das empresas aéreas, hotéis ou demais prestadores onde a agencia emitiu
o bilhete, reserva ou voucher, de forma a comprovar os valores a serem reembolsados
a CONTRATADA.

Clausula Sétima: Documentos a serem apresentados a cada fatura

7.1. Para efeito de pagamento das faturas sera necessério a apresentagao dos seguintes
documentos para cada servico prestado:

7.1.2. Documentos referentes a passagens aéreas:

a) 3 (trés) cotacdes, mediante impressao da tela da companhia aérea ou do sistema de
reservas da agéncia de viagens de forma que permita identificacdo das datas das
consultas e dos respectivos valores;

b) Proposta de precos assinada pela Agéncia incluindo as cotacdes obtidas no item “a”
acima.

c) E-tickets emitidos com os dados do passageiro, bem como o valor que constava no

orcamento;

d) Fatura emitida pela companhia aérea contra a agéncia com todos os dados constantes
no E-tickets, ou, na falta dela, do relatério da Associacdo Internacional de Transporte
Aéreo (IATA), ou, ainda, o relatério da consolidadora, gerado nos mesmos moldes do
relatério da IATA,

e) Fatura detalhada da agéncia emitida contra a Confederacéo;

f) Nota fiscal da agéncia de viagens, com indicacdo do valor cobrado a titulo de
remuneracao.

g) Emissdo da DANFE — Apresentar o DANFE e a comprovacado de sua autenticidade.
h) Copias dos bilhetes de embarque ou declaracdo da Cia aérea atestando a utilizacdo

do trecho voado, trecho este, constante do bilhete aéreo, quando solicitado.

7.1.3. Documentos referentes a hospedagem nacional:
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a) 3 (trés) cotacbes, mediante a apresentacdo de proposta por e-mail ou papel timbrado
do hotel de forma que permita a identificacdo das datas das consultas e dos respectivos
valores, bem como os CNPJ dos hotéis. Nao serdo aceitos a impressao da tela do sitio
eletrdnico do hotel na Internet como proposta encaminhada pelo hotel.

b) Proposta de pregos assinada pela Agéncia incluindo as cota¢des obtidas no item “a”
acima.
¢) Nota Fiscal emitida pelo hotel, para a Agéncia, com detalhamento das despesas e

indicacdo de: nome de cada beneficiario. periodo de hospedagem, tipo de quarto, valor
da diaria e valor total (com 0 mesmo valor que a emitida para a CONTRATANTE, sem a
taxa de servigo);

d) Fatura da CONTRATADA para CONTRATANTE - descrevendo as despesas (data de
entrada, data de saida, tipo de quarto, nomes dos héspedes, valor da diaria e valor total;

e) Emissdo da DANFE — Apresentar o DANFE e a comprovacdo de sua autenticidade;

f) Extrato de check out ou Rooming List com papel timbrado do hotel contratado,
contendo 0s numeros dos quartos, tipo do quarto, nomes dos héspedes e periodo;

g) Nota fiscal da agéncia de viagens, com indicacdo do valor cobrado a titulo de
remuneracao.

N&o constar nas faturas individuais de hospedagem despesas extras, tais como, bebidas
alcodlicas ou similares.

7.1.4. Documentos referentes a hospedagem internacional:

a) 3 (trés) cotagbes, mediante a apresentacdo de proposta por e-mail ou papel timbrado
do hotel de forma que permita a identificacdo das datas das consultas e dos respectivos
valores, bem como os CNPJ dos hotéis. Ndo serdo aceitos a impresséo da tela do sitio
eletrénico do hotel na Internet como proposta encaminhada pelo hotel.

b) Proposta de precos assinada pela Agéncia incluindo as cotacdes obtidas no item “a”

acima.
¢) Fatura da CONTRATADA para para CONTRATANTE - descrevendo as despesas (data

de entrada, data de saida, tipo de quarto, nomes dos héspedes, valor da diéria e valor
total;

¢) Invoice do hotel contratado para a Agéncia de Viagens;
d) Swift de pagamento;

e) Contrato de cadmbio em favor do domicilio do hotel;
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f) Rooming List — com papel timbrado do hotel contratado, contendo os nimeros dos
guartos, tipo do quarto, nomes dos hospedes e periodo;

g) Nota fiscal da agéncia de viagens, com indicacdo do valor cobrado a titulo de
remuneracao.

h) Emissdo da DANFE — Apresentar o DANFE e a comprovacéo de sua autenticidade;

7.1.5. Documentos referentes a locacéo de veiculos:

a) 3 (trés) cotagdes, mediante a apresentacao de proposta por e-mail ou papel timbrado
do de forma que permita a identificacdo das datas das consultas e dos respectivos
valores, bem como os CNPJ das locadoras. Nao ser&do aceitos a impressédo da tela do
sitio eletrbnico da locadora na Internet como proposta encaminhada.

b) Proposta de pregos assinada pela Agéncia incluindo as cotagdes obtidas no item “a”
acima.

c¢) Nota Fiscal da Locadora para a CONTRATADA com o mesmo valor que a emitida para
a CONTRATANTE, sem a taxa de servico) contendo informac6es do beneficiario, periodo
utilizado;

d) Fatura da CONTRATADA para CONTRATANTE - contendo informacg@es do beneficiario,
periodo utilizado;

e) Emissdo da DANFE — Apresentar o DANFE e a comprovacdo de sua autenticidade;

f) Nota fiscal da agéncia de viagens, com indicacdo do valor cobrado a titulo de
remuneracao-

7.1.6. Documentos referentes a seguros de viagens:

a) 3 (trés) cotagbes, mediante a apresentacdo de proposta por e-mail ou papel timbrado
de forma que permita a identificacdo das datas das consultas e dos respectivos valores,
bem como os CNPJ das seguradoras. Ndo serdo aceitos a impressao da tela do sitio
eletrénico da seguradora na Internet como proposta encaminhada.

b) Proposta de precos assinada pela CONTRATADA incluindo as cotacdes obtidas no item
“a” acima.
¢) Voucherdo seguro, contendo informag6es do beneficiario, periodo utilizado e apdlice;

d) Fatura da CONTRATADA para CONTRATANTE - contendo informacgdes do beneficiario,
periodo utilizado.

e) Nota fiscal da agéncia de viagens, com indicacdo do valor cobrado a titulo de
remuneracao-

f) Emissdo da DANFE — Apresentar o DANFE e a comprovacéo de sua autenticidade;
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Clausula Oitava: Nivel de qualidade dos servicos exigidos

A CONTRATANTE fard o acompanhamento mensal dos niveis de servigcos abaixo
estabelecidos. Os parametros para o acompanhamento destes indices deverdo ser
parametrizados no sistema de integracdo de viagens (self-booking) via web a ser
disponibilizados a CONTRATANTE.

8.1. Os servicos solicitados pelos usuarios através da ferramenta de auto agendamento
devem ser atendidos em até 2 (duas) horas apOds a autorizacdo/aprovacdo do
responsavel da CONTRATANTE designado para esse fim, respeitando sempre a politica
de viagens da CONTRATANTE.

8.2. Os servigos solicitados emergencialmente devem ser cumpridos em até 30 (trinta)
minutos contadas da geragdo do protocolo da chamada até a entrega do resultado do
agendamento da viagem por e-mail ao usuario solicitante do servico;

8.3. A ferramenta de auto agendamento devera estar disponivel 24 (vinte e quatro)
horas por dia ininterruptamente, inclusive para emissao de relatérios.

8.4 Para os servicos prestados, a CONTRATADA devera atender as solicitacdes conforme
prazos de atendimento determinados abaixo:

NACIONAL INTERNACIONAL

SERVICO COTACAO EMISSAO/ COTACAO EMISSAO/

VOUCHER VOUCHER
Passagem Aérea 3 HORAS 4 HORAS 3 HORAS 4 HORAS
Hospedagem 3 HORAS 4 HORAS 48 HORAS 48 HORAS
Transporte 3 HORAS 4 HORAS 48 HORAS 48 HORAS
Terrestre
Seguro Viagem - - 3 HORAS 4 HORAS

8.5 Para as solicitacbes de orcamento ou emissao feitas apos as 17 horas, o prazo para
seu atendimento comega a ser computado a partir das 8 (oito) horas do dia util seguinte.

8.6 Os prazos acima descritos no item 8.4 ndo sdo aplicaveis para as solicitagcdes feitas
em carater emergencial, estas devem ser atendidas em tempo habil para o embarque
ou hospedagem do(s) usuario(s).

Clausula Nona: Rescisao.

9.1. Este Contrato podera ser rescindido:
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(a) a critério da CONTRATANTE e mediante aviso prévio por escrito, com antecedéncia
de 10 (dez) dias corridos, caso ocorra insuficiéncia de repasse dos recursos financeiros
oriundos dos 6rgdos da administracdo publica, caso em que cessara a obrigacdo da
CONTRATANTE de pagar as prestacfes vincendas e sem que caiba a CONTRATADA
qualquer direito de indenizacdo ou reparacgdo, ressalvando-se, apenas, ao direito do
recebimento das prestagdes vencidas até a data da rescisao;

(b) por qualquer das partes mediante aviso prévio, por escrito, com antecedéncia minima
de 60 (sessenta) dias corridos, sem que caiba a outra parte qualquer direito a
indenizacdo ou reparacdo, ressalvando-se apenas o direito ao recebimento dos

pagamentos vencidos até a data da resciséo.

c) apresentacdo por parte da CONTRATADA de documentos fiscais, como notas, recibos
e cupons cuja a legalidade da emissdo que ndo possam ser confirmadas pela
CONTRATANTE nas plataformas eletronicas dos orgdos fazendarios. Ocorrendo essa
situacdo, a CONTRATADA devera reembolsar a CONTRATANTE o valor total dos
documentos sem comprovacdo de validade, no prazo de 72 h, apOs receber o
comunicado da rescisdo, além da aplicacdo de outras sancdes legais previstas na
legislacao.

9.2. As partes estardo eximidas de suas responsabilidades e, consequentemente, da
aplicacdo de quaisquer penalidades, nada podendo pleitear uma da outra, a que titulo
for, em caso de forca maior, greves ou atos de terrorismo, casos em que 0S Servigos
eventualmente ainda ndo prestados ndo serdo reembolsados.

9.3. Os motivos de forca maior que a juizo da CONTRATANTE possam justificar a
suspensdo da contagem de quaisquer prazos ou a prestacdo o servico fora do prazo
estipulado, somente serdo considerados quando apresentados na ocasido das
respectivas ocorréncias. Ndo serdo consideradas quaisquer alegagfes baseadas em
ocorréncias ndo aceitas pela CONTRATANTE ou apresentadas intempestivamente.

Clausula Décima: Prazos e Reajuste de Precos

10.1. A vigéncia do contrato que vier a ser firmado serd de 12 (doze) meses, a contar
da data de assinatura, podendo ser prorrogado por iguais periodos, até o limite de 60
(sessenta) meses, caso haja interesse das partes, formalizado no prazo de 30 (trinta)
dias antes do encerramento do contrato.

10.2. O prazo para implantacdo de todo o sistema de integracdo e adequacbes para a
plena execugdo do contrato que vier a ser firmado entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA devera ser de até 30 (trinta) dias corridos ap@s a assinatura do contrato.

10.3 Em caso de renovacéo da vigéncia do contrato, nos termos facultados no item
acima, os valores apresentados como taxas de transacao serdo reajustados pela
variacdo do IPCA-IBGE apurado no periodo.
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Clausula Décima Primeira: Multas e Sancdes.

11.1. Caso o participante vencedor, por si, seus empregados ou prepostos ndo cumpra
qualquer das obrigagfes elencadas no contrato ou nos instrumentos que vierem a ser
futuramente firmados pelas partes, ou ndo as cumprirem na forma, no prazo e com a
qualidade que deles se espera, sera notificada pela equipe de fiscalizacao indicada pela
CONTRATANTE, no momento da constatacdo do descumprimento, para que cumpra a
obrigacao inadimplida.

11.2. A reincidéncia de aplicacdes de penalidades podera acarretar a rescisdo do
contrato, independentemente de notificacdo judicial ou extrajudicial sujeitando-se a
parte infratora, ainda, nos termos dos artigos 408, 409, 411 e 416, do Cddigo Civil, ao
pagamento da multa desde ja fixada na quantia em reais correspondente a vinte por
cento do valor total do contrato, podendo a CONTRATANTE a seu critério convocar o
seguinte colocado neste processo de selecdo para a prestacdo dos servigos.

11.3. Na hip6tese da CONTRATANTE constatar a ndo observancia de clausulas
contratuais, ou que o atendimento como um todo seja considerado insatisfatério, serdo
obedecidas as disposicdes sobre a rescisdo de contrato.

11.4. Aos proponentes que convocados dentro do prazo de validade da sua proposta
ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacéo falsa, exigida
para o processo de selecdo, ensejarem o retardamento da execucdo do pregdo, nao
mantiverem a proposta, falharem ou fraudarem a execucédo do contrato, comportarem-
se de modo inidbneo, fizerem declaracéo falsa ou cometerem fraude fiscal, poderéo ser
aplicadas, conforme o caso, as seguintes sanc¢des, sem prejuizo da reparacédo dos danos
causados a CONTRATANTE, pelo infrator:

a) adverténcia;

b) multa;

c) suspensdao temporaria do direito de participar dos processos de selecdo da
CONTRATANTE pelo periodo de até 24 (vinte e quatro) meses.

11.5. Nenhuma sancéo sera aplicada sem o devido processo administrativo, que prevé
defesa prévia do interessado e decisdo da Autoridade Competente da CONTRATANTE,
nos prazos definidos.

11.6. Na condicdo do contrato ser rescindido conforme item 11.4. acima, a
CONTRATADA podera também ser suspensa para participar dos processos seletivos
realizados pela CONTRATANTE pelo prazo estabelecido no item 13.4 alinea “c” acima.

11.7. A parte que exigir a pena convencional prevista no item 11.4 acima, ndo estara,
nos termos do artigo 416, do Cadigo Civil, obrigada a alegar ou provar eventual prejuizo,
decorrente da inexecugdo da obrigacdo, podendo, com fundamento no que dispde o
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paragrafo Unico, do mesmo artigo 416, do Cédigo Civil, cobrar da parte inadimplente o
prejuizo excedente.

11.8. Além das ja descritas acima, pelo ndo cumprimento dos parametros minimos de
qualidade da prestacdo dos servicos estabelecidos na clausula oitava deste Contrato, a
CONTRATANTE aplicara um percentual de desconto sobre o valor total da fatura da
CONTRATADA a cada més que for verificado o ndo cumprimento destes parametros.

a) Gravidade Alta: 10% (dez por cento) de multa sobre o valor dos servigos prestados
no meés.

b) Gravidade média: 6% (seis por cento) de multa sobre o valor dos servicos prestados
no meés.

¢) Gravidade baixa: 2% (dois por cento) de multa sobre o valor dos servigos prestados
no més.

Sendo estabelecido que:

a) Até 2 (dois) descumprimentos / més: Gravidade baixa.

b) Entre 3 (trés) e 5 (cinco) descumprimentos / més: Gravidade média.
¢) Superior a 5 (cinco) descumprimentos / més: Gravidade Alta.

d) Pela indisponibilidade da ferramenta de auto agendamento:

e A indisponibilidade entre 10 (dez) minutos / més até 20 (vinte) minutos/més:
Gravidade baixa;

¢ A indisponibilidade entre 20 (vinte) minutos / més até 60 (sessenta) minutos/més:
Gravidade média;

¢ A indisponibilidade acima de 60 (sessenta) minutos / més: Gravidade alta;

11.9. A aplicacdo de 2 (duas) ou mais penalidades de gravidade alta em 1 (um) més ou
0 acumulo de 6 (seis) penalidades ao longo da vigéncia do contrato podera ensejar a
imediata rescisdo do mesmo e a convocacdo do seguinte colocado no processo de
selecd@o para a prestacéo dos servigos, nos termos da lei.

11.10. Descumprimentos a quaisquer outros itens estabelecidos neste Edital ou no
contrato a ser firmado entre as partes serdo notificados pela CONTRATANTE & agencia
vencedora com a informacdo do prazo para a correcdo do inadimplemento e a gravidade
considerada.

11.11. Todos os descumprimentos serdo comunicados a CONTRATADA por escrito e as
penalidades poderdo ser aplicadas, respeitando-se sempre o direito a ampla defesa e ao
contraditorio.

Clausula Décima Segunda: Da integralidade do termo.
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12.1.Este instrumento contém todos os termos e condi¢des acordados pelas partes,
sendo superveniente em relacdo a todos os contratos e entendimentos anteriores, sejam
eles verbais ou escritos.

12.2.0 presente Contrato somente podera ser modificado mediante acordo por escrito,
assinado por ambas as partes.

12.3.A rendncia a qualquer disposicdo deste instrumento somente terd validade caso
seja feita por escrito, admitindo-se, neste caso, apenas interpretacao restritiva.

Clausula Décima Terceira: Cessao

13.1.A CONTRATADA néo podera, em hipotese alguma, ceder ou transferir todo ou em
parte os direitos e/ou obrigacdes decorrentes do presente Contrato.

Clausula Décima Quarta : Comunicacodes.

14.1.Toda e qualquer comunicacdo entre as partes, relativa ao presente Contrato,
deverd ser feita por escrito e encaminhada da forma a seguir:

CONTRATANTE: CONTRATADA:
Telefone: Telefone:
Email: E-mail:

A/C. Sr. E-mail:

14.2. As comunicac¢des ou notificacbes de uma parte a outra, relacionadas com este
Contrato, serdo consideradas efetivadas se (i) entregues pessoalmente, contra recibo;
(i) enviadas por carta registrada, com aviso de recepg¢do ou (iii) transmitidas por email
se, nesta Ultima hipétese, verificar-se a confirmacéo por escrito ou por qualquer outro
meio que assegure ter o destinatario recebido a comunicac¢do ou a notificacdo.

14.3.Qualquer alteragdo no endereco, endereco eletronico de e-mail ou nome da pessoa
a quem for dirigida a notificacdo devera ser informada por escrito a outra parte no prazo
maximo de dez dias a contar da sua ocorréncia.

Clausula Décima Quinta: Da Confidencialidade

15.1. A CONTRATADA, por si, seus empregados, prepostos, agentes ou representantes,
obriga-se a manter em absoluto sigilo sobre as opera¢bes, dados, materiais,
informacdes, documentos, especificacbes comerciais do CONTRATANTE, inclusive
guaisquer programas, rotinas ou arquivos a que eventualmente tenham ciéncia ou
acesso, ou que lhe venham a ser confiados por qualquer razéo.
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15.2. A CONTRATADA se compromete, incondicionalmente, a:

(a) ndo usar, comercializar, reproduzir ou dar ciéncia a terceiros, de forma omissa ou

mesmo comissivamente, das informacdes acima referidas.

(b) responder solidariamente, civil e criminalmente, com o0s seus soOcios e/ou
administradores, por si, seus funcionarios e/ou prepostos, contratados e consultores,
pela eventual quebra de sigilo das informagbes que tenha eventual acesso ou ciéncia,
direta ou indiretamente em qualquer fase do servico bem como a qualquer tempo ap6s
sua concluséo.

Clausula Décima Sexta Da Protecdo de Dados

16.1. As PARTES realizardo o tratamento de dados pessoais das pessoas naturais
envolvidas no objeto dos servigos prestados constantes deste contrato.

16.2. Os dados pessoais acima citados incluem nome, enderecgos, contatos telefénicos,
enderecos eletrbnicos, data de nascimento, género, filiacdo, estado civil, naturalidade,
nacionalidade, identificacdo civil, identificacdo e enquadramento fiscal, passaporte,
curriculo profissional, profissdo, formacado profissional, entre outros dados informados
de livre, consciente e manifesta vontade pelas CONTRATANTES, que possam identificar
direta ou indiretamente as pessoas relacionadas aos dados.

16.3. Na hipotese de, em razdo do presente Contrato, a CONTRATADA realizar o
tratamento de dados pessoais como operadora ou controladora, a CONTRATADA devera
adotar as medidas de seguranca técnicas, juridicas e administrativas aptas a proteger
dados pessoais de acessos ndo autorizados ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito, observando-se os padrdes minimos definidos e em conformidade
com o disposto na legislacédo de protecdo de dados e privacidade em vigor, sem prejuizo
do disposto na Clausula Décima Primeira - Confidencialidade.

16.4 A CONTRATADA somente poderd compartilhar com conceder acesso a ou realizar
o0 tratamento de dados pessoais por sistemas com empregados ou prestadores de
servicos que tenham necessidade de realizar o tratamento de tais dados para as
finalidades estritamente necessarias a execucdo do Contrato.

16.4.1 A CONTRATADA é responséavel pelo uso indevido que seus empregados ou
prestadores de servicos fizerem dos dados pessoais, bem como por quaisquer falhas nos
sistemas por ela empregados para o tratamento dos dados.

16.5 A CONTRATADA néo fornecera, transferird ou disponibilizard dados pessoais a

terceiros, a menos que com base em instrucdes explicitas, por escrito, da CONTRATANTE
ou por ordem de autoridade judicial.
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16.5.1 A CONTRATADA informard a CONTRATANTE todas as solicitacdes relacionadas
aos dados pessoais que receber diretamente do titular dos dados em razéo do presente
Contrato.

16.6 A CONTRATADA devera registrar as operacbes de tratamento de dados pessoais
que realizar, bem como manter um inventério, disponibilizando-o para a CONTRATANTE
quando solicitado.

16.6.1 O inventario deve identificar e categorizar cada espécie de dado pessoal tratado,
além das seguintes informacdes:

a) descricdo do tipo de operacéo realizada pela CONTRATADA,;

b) razéo/necessidade para cada tipo de operacao realizada;

¢) fundamento legal e/ou consentimento para o tratamento;

d) tempo necessario para o tratamento e procedimento de eliminagao.

16.6.2. Os dados serdo mantidos sob arquivo da CONTRATADA estritamente pelo tempo
necessario para o cumprimento dos servicos objeto deste contrato. Apos concluido o
presente contrato, os dados pessoais acima citados serdo apagados, destruidos ou
devolvidos, salvo aqueles que forem necessarios para cumprimento de obrigacéo legal,
na forma do Art. 16, | da Lei 13.709/18.

16.7 Quaisquer incidentes de seguranga, incluidos, mas néo limitados aos ataques por
hackers e/ou invasGes de qualquer natureza e/ou vulnerabilidades técnicas que
exponham ou tenham o potencial de expor o ambiente onde se encontram hospedados
dados pessoais deverdo ser imediatamente comunicados pela CONTRATADA, mesmo
que se trate de meros indicios, guardando todos os registros (inclusive logs, metadados
e outras evidéncias dos incidentes) e informando as providéncias adotadas e os dados
pessoais eventualmente afetados, bem como prestando toda a colaboracéo e fornecendo
toda a documentacgéo necessaria a qualquer investigacdo ou auditoria que venha a ser
realizada.

16.8 A CONTRATADA devera cessar o tratamento de dados pessoais realizado com base
no presente Contrato imediatamente apos o seu término bem como adotar umas das
seguintes medidas: apagar, destruir ou devolver os dados pessoais que tiver obtido.

16.9 A CONTRATADA deverd permitir e adotar meios para que a CONTRATANTE
verifiqgue a conformidade das préaticas adotadas referente a protecdo de dados pessoais,
comprometendo-se a cooperar na hipotese de necessidade de realiza¢é@o do relatério de
impacto de protecdo de dados pessoais.

16.9.1 A CONTRATANTE podera, a qualquer momento, solicitar a CONTRATADA 0 acesso
a todos os dados pessoais envolvidos nos trabalhos a serem prestados, bem como a sua
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retificacdo ou eliminacdo, a limitacdo do tratamento, e o direito de se opor ao
tratamento, bem como do direito a portabilidade dos dados; desde que o exercicio de
tais direitos ndo impossibilite a execucdo do presente contrato, hipétese esta que sera
disciplinada conforme exposto no Art. 7°, V da Lei n°® 13.709/18.

16.9.2 As partes poderédo solicitar a retirada do consentimento em qualqguer momento,
sem comprometer a licitude do tratamento efetuado com base no cumprimento de
obrigacdes legais ou com base no consentimento previamente dado, ressalvada a
hipdtese de impossibilidade de execugdo contratual acima descrita.

16.10 Diante de todo exposto, as partes conferem seu consentimento de forma livre,
inequivoca e devidamente informada, neste ato concordando com a coleta e tratamento
dos dados pessoais mencionados acima, na forma do Art. 7°, inciso I, da Lei n°®
13.709/2018:

Clausula Décima Sétima: Conflito de Interesses

17.1. ACONTRATADA compromete-se a ndo possuir em seu quadro pessoas como sdcio,
representante, prestador de servigco, consultor, empregado que seja cOnjuge ou parente
consanguineo ou afins, até o 2° (segundo) grau de funcionérios, Diretores eleitos ou
nomeados e Conselheiros da CONTRATANTE;

Clausula Décima Oitava: Codigo de Conduta e Etica

18.1 A CONTRATANTE declara ter conhecimento do termos do Codigo de Conduta e
Etica da CONTRATANTE, disponivel no site www.cbdg.org.br vindo a cumpri-lo
integralmente ao assinar o contrato de prestacdo de servico constante do pregdo
002/2023;

Clausula Décima Nona: Lei Anticorrupcao

19.1. A Partes declaram, neste ato, que estdo cientes, conhecem e entendem todos os
termos das leis de anticorrupc¢do, comprometendo-se a abster-se de qualquer atividade
que constitua violacdo as disposicdes das referidas regras e se obrigam a observar e
fazer com que seus funcionarios, prepostos, fornecedores, colaboradores e
subcontratados observem o mais alto padrdo de ética e integridade, bem como
cumpram, estritamente, as normas contra fraude, corrupcéo, desonestidade e lavagem
de dinheiro estabelecidas tanto na Lei Anticorrupcdo (12.846/2013) — base da Politica
Anticorrup¢do do COB — e seu Decreto Regulamentador (8.420/2015), ou em qualquer
outra Lei, Convencao, Tratado ou Regulamento nacional ou internacional aplicavel (“Leis
Anticorrup¢ao”). 15.1 Para os propositos desta clausula, definem-se os seguintes
termos:

(i) “Pessoa publica”: qualquer agente publico de qualquer instédncia governamental (seja

Federal, Estadual ou Municipal), que desempenhe no Brasil ou em Pais, territorio ou

dependéncia estrangeira, cargo, emprego ou funcdo publica relevante em qualquer
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orgédo, departamento, agéncia, empresa publica ou sociedade de economia mista, ou em
quaisquer outras pessoas juridicas instituidas por Lei, ou organizacbes publicas
internacionais, bem como qualquer pessoa atuando no exercicio de suas funcdes oficiais
ou em nome de qualquer governo, entidade governamental ou organizacdo publica
internacional, partidos oficiais, ou, ainda, em nome de qualquer candidato a cargo
politico;

(i) “Pratica fraudulenta”: falsificacdo ou omissdo de fatos, com objetivo de influenciar a
execucdo do Contrato, evitando, inclusive, o cumprimento de uma ou mais obrigacGes
contratuais;

(iii) “Préatica de corrupc¢do”: oferta, promessa, autoriza¢cdo ou pagamento de qualquer

“item de valor” a “pessoa publica”, visando influencia-la ou induzi-la para reter ou obter
negoécios ou qualguer outro tipo de vantagem que influencie na execucdo do Contrato;

(iv) “Item de valor”: para fins desta clausula e conforme determinado no item (iii) acima,
independente do montante envolvido: (a) valores em espécie e/ou acdes; (b)
entretenimento e/ou refei¢bes; (c) descontos na aquisicdo de produtos; (d) reembolso
de viagens ou outras despesas; (e) presentes ou compras e suas variantes; (f) doaces
ou contribuicbes a entidades publicas ou privadas; e (g) favores pessoais ou
contratacOes de familiares;

(v) “Ato lesivo™: (a) prometer, oferecer, dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida
a “pessoa publica”; (b) financiar, custear ou patrocinar a pratica de atos ilicitos; e (c)
frustrar e fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o
procedimento licitatério, infringido os incisos e as alineas do artigo 5° da Lei
Anticorrupcao.

19.2. A constatacdo pela Parte, do envolvimento da outra Parte em qualquer pratica que
viole o descrito na Politica da CONTRATANTE e/ou na Lei Anticorrupgdo, direta ou
indiretamente, podera resultar, a exclusivo critério da Parte afetada pelo ato, a rescisao
imediata do Contrato.

19.3. Além das penalidades civis, criminais e administrativas previstas em Lei, na
hipétese de rescisdo contemplada neste instrumento, a Parte infratora devera
reembolsar a Parte afetada por eventuais multas incorridas por ela e ou seus sdcios,
funcionarios ou prepostos, bem como por qualquer empresa afiliada e/ou qualquer
representante de suas afiliadas, em razdo da pratica indevida adotada pela Parte
infratora, sem prejuizo do ressarcimento das perdas e danos incorridos pela Parte
afetada pelo ato, incluindo danos indiretos.

19.4. Para os fins desta clausula, as Partes declaram neste ato que: (a) ndo violaram,
violam ou violar&o as leis de anticorrupcéo; (b) tém ciéncia que qualquer atividade que
viole as leis de anticorrupcéo € proibida e declaram conhecer as consequéncias possiveis
de tal violac&o; e que (c) ndo havera durante a vigéncia deste Contrato, qualquer conflito
de interesses que possa comprometer a capacidade das Partes na execucdo das suas
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obrigacbes assumidas neste instrumento ou que possa criar a aparéncia de
impropriedade com relagédo a sua execucao.

19.5. As Partes declaram, por si ou qualquer empresa integrante do mesmo grupo
econdmico, que ndo constam do Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(CEIS) ou do Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP).

Clausula Vigésima Disposicoes Gerais.

20.1. Toda e qualquer tolerancia quanto ao descumprimento, ou cumprimento irregular,
pelas Partes, das condi¢bes estabelecidas neste Contrato ndo significara alteracdo das
disposicOes pactuadas, mas, tdo somente, mera liberalidade.

Clausula Vigésima Primeira: Lei Aplicavel e Foro

21.1.A lei aplicavel ao presente contrato € a lei brasileira e o foro eleito para dirimir
quaisquer duvidas oriundas do presente Contrato é o central da comarca da Capital de
S&o Paulo, renunciando as partes a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, assinam o presente instrumento

em 02 (duas) vias de igual forma e teor, na presenca das testemunhas abaixo
qualificadas para os devidos fins de direito.

Sao Paulo, de 2023

CONFEDERACAOQ BRASILEIRA DE DESPORTOS NO GELO

CONTRATADA
Testemunha
Nome: CPF:
Testemunha
Nome: CPF:
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ANEXO 111 — DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

DE QUE NAO EMPREGA MENORES E DE QUE CONHECE E ATENDE AO EDITAL
PREGAO ELETRONICO N° 002/2023

(Nome da Proponente), CNPJ/MF N° (000), sediada (Endereco Completo), declara, sob
as penas da Lei, que até a presente data:

1) Inexistem fatos impeditivos para habilitacdo no presente processo, estando ciente
ainda da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

2) Nao possuimos, em nosso Quadro de Pessoal, empregados menores de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e em qualquer trabalho, menores de
16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

3) Conhecemos e atendemos ao edital e seus anexos no que concerne as questdes
técnicas, comerciais e juridicas constantes do mesmo para a plena execucdo dos
servicos, a apresentacdo de documentacado para fins de habilitacdo, cumprimento dos
prazos impostos e ao pagamento de taxa a Bolsa Brasileira de Mercadorias pela utilizagdo
de recursos de tecnologia da informagao.

(Local e Data)

Assinatura e reconhecimento de firma
(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)

OBS.: Esta declaracdo devera ser emitida em papel timbrado da proponente e carimbada
com o namero do CNPJ.
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ANEXO IV — ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a empresa (Razdo Social da Empresa Licitante),
inscrita no CNPJ sob o N°. (da Empresa Licitante), estabelecida na (endere¢o da Empresa
Licitante), forneceu para esta empresa/Entidade (Raz&@o Social da Empresa Emitente do
atestado), inscrita no CNPJ sob o N°. (CNPJ da Empresa Emitente do atestado), situada
no (endereco da Empresa Emitente do atestado).

e OBJETO SERVICO/ENTREGUE: (descrever o fornecimento dos servicos)
* VALOR GLOBAL (RE): .. eeeeeeeiiieeeeieiiiiieeeeeees (se possivel).

Atestamos ainda, que tal (is) fornecimento (s) esta (ao) sendo / foi (ram) executado (s)
satisfatoriamente, ndo existindo, em nossos registros, até a presente data, fatos que
desabonem sua conduta e responsabilidade com as obrigagdes assumidas.

Local e Data

[Nome do Representante da Empresa Emitente]
Cargo / Telefone

OBSERVACAO: EMITIREM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA/ ENTIDADE OU IDENTIFICA-
LA LOGO ABAIXO OU ACIMA DO TEXTO, COM NOME, CNPJ, ENDERECO, TELEFONES,
FAX E E-MAIL.

Av. Major Sylvio Magalhades Padilha, 16741/1688 | Sdo Paulo - SP | CEP 05.693-000 | informa@cbdg.org.br




Confederacgéo Brasileira de Desportos no Gelo

CBDG

ANEXO V — DECLARACAO DE CIENCIA

O TEXTO ABAIXO DEVE SER INSERIDO EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA CANDIDATA.
OS CAMPOS DEVEM SER PREENCHIDOS E O DOCUMENTO DEVE SER DATADO E
ASSINADO PELO REPRESENTANTE LEGAL.

Declaramos para os devidos fins que:

I. As informagbes fornecidas durante o processo de credenciamento da Confederagéo
Brasileira de Desportos no Gelo séo verdadeiras;

Il. Toda a documentacdo juridica e fiscal mencionada no edital estd devidamente
regularizada, cientes de que a falta de qualquer um dos documentos impede a
contratacdo de nossa empresa pela Confederacéo Brasileira de Desportos no Gelo;

I1l. Compreendemos que o processo de credenciamento da empresa ndo implica na
contratacdo de servicos. A contratagdo de servicos somente se dara quando houver
demanda, obedecendo sempre os critérios dispostos no edital;

IV. Estamos cientes do disposto neste edital e das condi¢cdes de contratacdo de nossa
empresa;

V. Estamos cientes que semestralmente sera necessaria apresentacéo da documentacao
da empresa com objetivo de para atualizacdo cadastral;

VI. Estamos cientes que 0s servicos a serem prestados no ambito da Confederacéo
Brasileira de Desportos no Gelo, serdo formalizados via contrato de prestacdo de
servicos, cuja assinatura serd realizada descrever como sera realizado, se de forma
presencial ou eletronica;

VII. Compreendemos e aceitamos que 0 acesso ao sistema é realizado via login e senha
exclusivos e intransferiveis, disponibilizados unicamente ao representante legal da
empresa;

VIII. Conhecemos e aceitamos o 6nus de zelar pelas informacgfes recebidas (login e
senha), reconhecendo que a manifestacdo realizada via sistema acessado com login e
senha obrigara a empresa, nos termos do contrato e edital;

IX. Reconhecemos e aceitamos que a declaracdo de vontade expressada via sistema e
assinatura digital substituirdo completamente a assinatura fisica do documento;

X. Conhecemos e aceitamos que o login e a senha a serem informados sdo Unicos e
exclusivos, sendo vedada sua disponibilizagdo para terceiros;
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X1l. Que cumpriremos todas as disposi¢cdes contidas no contrato de Contratacdo de
Servicos, gerado via sistema;

XI1. Que a empresa credenciada:
€ optante do Simples () ndo é optante do Simples ();

XI111. Estamos cientes acerca dos processos para contratacdo de aquisicdo de bens pela
Confederacdo Brasileira de Desportos no Gelo;

XIV. Estamos cientes acerca do processo de pagamento pelos servigos realizados;

XV. Esses sdo os dados Bancérios da empresa para pagamento pela Confederagéo
Brasileira de Desportos no Gelo: (banco, agéncia e conta corrente).

XVI. Por fim, informamos que nossa empresa possui, atualmente, [informar quantidade]
empregados registrados pelo regime da

CLT - Consolidacao das Leis do Trabalho.

(Cidade), (dia), de (més), de (2023).

Nome e assinatura:

(Representante legal da pessoa juridica)
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ANEXO VI — DECLARACAO DE FATO SUPERVENIENTE

Nome do Orgéo:
Ref. Edital de Selecdo N.°©

, inscrita no CNPJ n.°

por intermédio do seu representante legal o(a)
Sr.(a) , portador(a) da Carteira de Identidade
N.° e do CPF n.° , declara sob as penas da Lei,

para fins de celebracdo de Contrato de Gestdo decorrente ao edital de Pregdo Eletrdnico
n° 001/2023, no art. 32, § 2°, da Lei n°® 8.666/93, e no item 7.1., inciso 1V, da Instrugdo
Normativa MARE n° 05/95, a inexisténcia de fato superveniente impeditivo da sua
habilitacdo que:

e 0s documentos que compdem o Edital foram colocados a disposi¢cdo e tomou
conhecimento de todas as informacgdes;

e ndo se encontra declarada iniddnea para licitar ou contratar com Orgdos da
Administrac@o Publica Federal, Estadual, Municipal e do Distrito Federal;

« inexiste fato superveniente impeditivo da assinatura deste contrato;

, de 2023.

(Assinatura, nome e cargo do representante legal da Organizagao Social)
Obs.: 1) Esta declaracdo deveréa ser apresentada em papel timbrado da empresa

(Nome do Comprador)
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ANEXO VIl — DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE TRABALHO ESCRAVO E
EXPLORACAO DE MAO DE OBRA INFANTIL E ADOLESCENTE

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n® ,
por meio de seu representante legal Senhor , portador da
Cédula de Identidade

ne , expedida pelo , inscrito no CPF
sob o n° , para fins de prova junto a Confederacéo Brasileira de
Desportos no Gelo, e em atendimento ao EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N°
001/2023, para os efeitos e sob as penas da lei, em especial no contido no artigo 299
do Codigo Penal, DECLARO que esta instituicdo ndo pratica ou aceita a exploracdo de
trabalho andlogo a escravo ou degradante, a exploracdo sexual de menores e a
exploracdo de méo de obra infantil e adolescente.

Local, de de 2023.

Atenciosamente,

Assinatura Representante Legal do licitante
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ANEXO V111 — DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO ME/EPP

A

Geréncia de Compras, Contratos e Licitacbes

A empresa , inscrita no CNPJ sob o
n® , domiciliada
em , DECLARA, sob as penas da lei,

para fins do disposto no art.3° da Lei
Complementar 123/2006, que:

a) Se enquadra como ( ) MICROEMPRESA-ME ou ( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE-
EPP;

b) A receita bruta anual da empresa ndo ultrapassa o disposto nos incisos | e 11 do art.
3° da Lei Complementar 123/2006;

¢) Nao tem nenhum dos impedimentos do 84° do art.3° da mesma lei, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Local e data

Assinatura do contrato
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ANEXO IX— MODELO DE CARTA PROPOSTA

ESTE DOCUMENTO DEVE SER CADASTRADO NA PLATAFORMA DA BBMNET

DUAS VEZES:
1) COMO CADASTRO DA FICHA TECNICA ANTES DO INICIO DA SESSAO, SEM
A IDENTIFICACAO DO PROPONENTE E SEM A IDENTIFICACAO DE SER OU

NAO ME/EPP.

2) COMO PROPOSTA APOS O TERMINO DA SESSAO, SOMENTE PELO
VENCEDOR, COMPLETA, CONTENDO A IDENTIFICACAO DO VENCEDOR, O
VALOR FINAL PROPOSTO E SE A EMPRESA E ME/EPP.

AO (A) PREGOEIRO (A) da Confederacao Brasileira de Desportos no Gelo

PREGAO ELETRONICO N.°© 002/2023 — Agenciamento de Viagens

Fornecedor:

CNPJ: Inscri¢céo Estadual:
Endereco: Bairro:

CEP: Cidade: Estado:

Telefone: E-mail:

Banco: Agéncia: Conta Corrente:

VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) dias.

PRAZO DE ENTREGA:

CONCORDAMOS COM TODAS AS CONDICOES DO EDITAL E SEUS ANEXOS

1. Proposta de Precos e Especificacbes:

A PARTICIPANTE declara conhecer os termos do instrumento convocatoério que rege o
presente processo seletivo.

A precificacdo de cada taxa leva em consideracdo as seguintes unidades por cada tipo
de transacao:

a) Bilhetes aéreos e seguro por cada emissao (ndo por perna e sim por trecho
voado ou local onde o seguro cobrird);

b) Hospedagem por quarto contratado (independentemente do nudmero
diarias ou pessoas que ficardo acomodadas);

c) Carro/6nibus/Transfer para cada veiculo locado (independentemente do
ndmero de pessoas e do numero de diarias).
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. . Qtd de Transagdes Valor Tax? de Valor Total
Tipo de Servigo . Transagéo
estimadas / ano Proposto / ano
Proposta
Bilhetes Aéreos Nacionais -(cotacdo, contratacao,
reserva, emissao, alteracdes, cancelamentos, 150
reembolsos)
Bilhetes Aéreos Internacionais (cotacéo,
contratacdo, reserva, emissdo, alteragdes, 230
cancelamentos, reembolsos)
Seguro viagem internacional, inclui cotagdo, reserva 100
e emisséo de voucher
Hospedagem Nacional, inclui cotacéo, contratagao
de bloqueios, reserva, acompanhamento de contrato, 100
emissdo e alteracéo.
Hospedagem Internacional, inclui cotagdo,
contratacdo de bloqueios, reserva, emissao e 100
alteracéo.
Locacéo de veiculos nacional, inclui cotagdo, reserva 20
e emissdo voucher
Valor Total Proposto RS

VALOR OFERTADO: R$

Devera ser ofertado o VALOR GLOBAL TOTAL ANUAL, que é a quantidade de
transacdes estimadas de cada tipo de servico multiplicada pela sua respectiva taxa

de transacdo unitaria, todas somadas, de acordo com estabelecido o Anexo 01 do
Edital:

Os valores de Taxas de Transagdo propostos serdo fixos ao longo da execucdo do
contrato, porém deve-se considerar que 0 numero de operacdes para cada tipo de
servico é uma estimativa e que poderd variar para mais ou para menos durante a do
mesmo e que nenhum valor sera devido a empresa que vier a ser contratada caso esta
estimativa ndo seja alcangada.

As taxas de transacdo ofertadas na proposta final do vencedor deverdo guardar
proporcionalidade sobre o valor das mesmas na proposta inicial cadastrada na razao
entre o valor total da proposta inicial cadastrada e o valor total da proposta final.

1. A vencedora devera apresentar planilha de custos que demonstre a
compatibilidade entre os custos e as receitas estimadas para a execucao do
servico, nos termos do art. 7° da IN n°© 3, de 11 de fevereiro de 2015 do
MPOG/SLTI.
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O preco proposto acima contempla todas as despesas necessarias ao pleno
fornecimento, tais como os encargos (obrigacfes sociais, impostos, taxas etc.), cotados
separados e incidentes sobre o fornecimento.

LOCAL E DATA
ASSINATURA E CARIMBO DA PARTICIPANTE
(OBS.: REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA).
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ANEXO X— QUESTIONARIO DE CONFORMIDADE

O preenchimento deste questionario € obrigatorio ao vencedor do processo de selegao.
As respostas serdo analisadas pela CBDG em conformidade com as exigéncias técnicas
e operacionais descrita no Edital e seus anexos e poderdo ser conferidas em visita de
diligenciamento.

O questionario devera ser encaminhado no formato abaixo, ou seja, as respostas devem
estar na mesma linha de cada questionamento.

Requisitos de Tecnologia

Controle Guia para Analises RESPOSTA
1) Funcionarios de TI 1. A empresa possui algum funcionario de TI?
2. Terceirizado ou CLT? 3. E facil a

comunicacdo entre o responsavel de Tl da
empresa com os colaboradores do CBDG?

2) Gestdo de seguranca|l.1 - Protecdo da informacdo contra varios

da informacdo | tipos de ameacas de forma a assegurar a
Gestdo de Continuidade | continuidade do negdcio, minimizando danos
de negdcios. comerciais e maximizando o retorno sobre

investimentos e oportunidades de negdcios.
1.2 - Para implantar a norma na empresa é
obrigatério empregar todos os seus controles?

Aplicam-se somente o0s controles para oS
servigos, facilidades, espacos e condigcbes
existentes na empresa. Por exemplo, se &
empresa ndo tem acesso remoto de usuarios,
todos os controles referentes a esse tipo de
acesso podem ser ignorados.
2.1 - Ha algum Plano de Continuidade de
Negoécios / Plano de resposta a incidentes.
ou requisitos para planear, estabelecer,
implementar, operar, monitorizar, rever, manter
e melhorar continuamente um sistema de
gestdo, com o0 objetivo de responder
eficazmente a ocorréncias que possam
interromper o normal funcionamento de uma
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organizacéo?
***Ferramenta de gestdo focalizada nos
processos criticos da organizacao;

***Permite & organizacdo reagir a grandes
incidentes, através do estabelecimento de
medidas adequadas;

***Minimiza perdas resultantes de rupturas ou
avarias de processos cooperativos;

***Previne rupturas de processos criticos ao
longo da cadeia de fornecimento;

***Melhora a compreensdo holistica da
organizacédo promovendo a melhoria continua;

***Vantagens competitivas no mercado;

***Evidéncia do cumprimento da legislacdo e
regulamentos aplicaveis;

***Fornece uma base solida para a negociagao
com prestadores de servigos financeiros;

***Aumento da confianca de todas as partes
interessadas.

3) O acesso a sistemas e
aplicacbes criticas €
restrito e disponibilizado
apenas aqueles que sao
devidamente autorizados

1. H& Politicas, Norma ou Procedimentos
relativos a gestéo de acessos e perfis?

2. Os acessos a sistemas e aplicacfes criticas
sdo revisados com qual periodicidade?

4) As informagdes
contidas nos  ativos
liberados para transito
sdo criptografadas.

1. A empresa disponibiliza ativos moveis para
os funcionarios?

2. Os ativos liberados para transito estdo com
as informac0es criptografadas (Ex: Notebooks,
Smartphone, Tablets etc.)?

5) H& procedimentos
especificos com  os
requisitos de seguranga

1. Ha Politicas, Norma ou Procedimento sobre
como tratar roubo de ativos (Ex: Direitos
Autorais em informacgbes, fazer boletim de
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da organizagdo para
casos de roubo ou perda
de recursos de
computacao movel.

ocorréncia na delegacia havendo roubo/furto
de um ativo da empresa etc.)?

6) Ha campanhas de
conscientizagao e
politicas de seguranca da
organizacdo reforcando
a necessidade de manter
as informagdes criticas
em sistemas ou na rede
da empresa.

1. Ha Politicas, Norma ou Procedimento
informando que as informacdes criticas devem
estar armazenadas em sistemas ou na rede da
empresa (estas informacdes ndo devem estar
apenas em dispositivos mdveis ou no disco
local)?

2. Séo realizadas campanhas de
conscientizacdo reforcando esta informacao?
Com qual periodicidade?

7) Ha segregacdo de

funcéo entre 0S
profissionais que
desenvolvem e 0s
profissionais com

autorizagdo para incluir
uma mudanca no
ambiente de producéo.

1. Os profissionais com autorizacdo para incluir
uma mudanca no ambiente de producdo sdo
diferentes dos profissionais responsaveis por
realizar o desenvolvimento?

2. Os profissionais responsaveis pelo
desenvolvimento possuem acesso légico ao
ambiente de produgéo?

8) Os dados
armazenados de
terceiros, clientes ou

prestadores de servigco
sdo devidamente
destruidos, tendo sua
confidencialidade
assegurada por meio de
procedimento de
descarte de informacdes
e clausulas contratuais

1. H& alguma politica e/ou procedimentos de
descarte de informacdes de clientes, parceiros,
fornecedores ou outros, mediante
encerramento de contrato ou fim da relagdo
corporativa?

2. De que forma o cumprimento destas normas
€ assegurado? H& clausulas contratuais que
possam ser consideradas em suas relagbes
comerciais ou parcerias?

9) Ha politica de
descarte de dispositivos
ou midias de
armazenamento,

indicando 0s

1. H& Politicas, Norma ou Procedimento de
descarte de dispositivos e midias de
armazenamento?
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tratamentos nas

2. Esta politica indica o tratamento das

informagbes antes de|informagbes antes de realizar a destruicdo

efetivar a destruicéo. (exemplo: deve ser analisado se ha
informacdes que ndo podem ser perdidas e
devem ser armazenadas em outro local antes
do descarte)?

10) Todos os{1l. Ha registros de descartes dos

equipamentos gue | equipamentos?

contenham midias de
armazenamento de
dados sdo examinados
antes do descarte, para
assegurar que todos os
dados sensiveis e
softwares licenciados
tenham sido removidos
ou sobre gravados com
seguranca.

2. Ha registro da andlise prévia dos dados
armazenados nos equipamentos antes da
realizacdo da destrui¢cdo?

11) Ha campanhas de
conscientizagao e
politicas de seguranca da
informacgdo indicando o
tratamento e 0s
cuidados necessarios
com o0s equipamentos da
organizacéo e as
respectivas penalidades

1. Ha Politicas, Norma ou Procedimento
indicando o tratamento e o0s cuidados
necessarios com os equipamentos?

2. H& penalidades no caso de descumprimento
deste item da politica?

3. Sao realizadas campanhas de
conscientizacdo reforcando esta informacédo?
Com qual periodicidade?

no caso de

descumprimento.

12) Sdo realizadas|1. S&@o realizadas periodicamente andlises de
andlises de | vulnerabilidades dos aplicativos, sistemas
vulnerabilidades dos | operacionais e bancos de dados?

aplicativos, sistemas

operacionais e bancos de
dados periodicamente.

2. Quem realiza as andlises e qual a
periodicidade?

3. Ha tratamento e acompanhamento das
vulnerabilidades identificadas?
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13) Existem politicas,
normas e procedimentos
de Seguranga da
Informacdo amplamente
divulgados.

1. Ha politica de seguranc¢a?
2. A politica € divulgada para os funcionarios?

3. Onde esta localizada a Politica (deve ser um
local de facil acesso aos funcionarios)?

14) Os acessos aos
sistemas sao concedidos

apoés a solicitacdo e
autorizacdo formal e
estes acessos  sdo
revisados

periodicamente.

1. Ha solicitagdo e autorizacdo formal para
acesso aos sistemas?

2. H& andlise periddica dos acessos aos
sistemas? Qual € a periodicidade e quem
realiza?

3. Os acessos sdo revisados apos alteragbes
cargo/area?

4. H& analise da segregacao de funcdes antes
da liberagdo do acesso (exemplo: um
profissional que solicita um pagamento nao
deve ter permissdo para aprova-lo)?

15) Existéncia de um
incentivo a
conscientizagao das
politicas de segurancga,
atentando para a
utilizacdo de senhas
faceis, senhas guardadas
perto do
computador/sistemas,

divulgacdo da senha a

terceiros etc.

1. Existe um programa de conscientizacdo de
seguranga? Esta formalizado?

2. Os funcionarios recebem treinamento sobre
a politica? Com que frequéncia?

3. Como a eficacia do treinamento é avaliada?

16)  Os
possuem

sistemas
senhas de
acesso ‘"forte" e as
senhas nao sdo
compartilhadas.

1. Todos os sistemas possuem senhas de
acesso?

2. As senhas de acesso sédo "fortes" (formada
por no minimo 8 caracteres, com letras e
nameros etc.)?
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17) Os funcionérios séao
treinados sempre que

um novo sistema é
implementado ou
alterado (alteracoes

significativas).

1. Os funcionarios sé@o treinados sempre que
novos sistemas sdo implementados?

2. Os funcionarios sao treinados sempre que
alteracdes significativas sédo implementadas
(alteracdes que mudem funcionalidades)?

18) Os acessos | 1. Os acessos privilegiados nos sistemas (SO e

privilegiados sdo | BD) sao restritos e monitorados?

monitorados e 0s B o o

acessos S0  revisados 2. As senhas padrdo dos usuarios privilegiados

- ?

periodicamente. foram alteradas”
3. Mesmo 0s usudrios privilegiados possuem
login e senha individuais? Os usuarios
privilegiados genéricos ndo sdo utilizados
(exemplo root)?
4. Os acessos privilegiados sdo revisados
periodicamente? Qual a periodicidade?

19) Sistemas de|1l. Ha& sistema de seguranca logica para as

segurancga logica para os
sistemas.

aplicacbes (ex: Firewalls)?

2. As informacdes identificadas através do
sistema de seguranca logica sdo tratadas? Ha
formalizacédo destes tratamentos?

20) Ha procedimentos
especificos informando
as penalidades no caso
de descumprimento da
Seguranga da
Informacéo estabelecida
para a empresa?

1. Ha Politicas, Norma ou Procedimento
indicando as penalidades no caso de
descumprimento da Seguranca da Informagao
estabelecida pela empresa?

2. As penalidades sé@o aplicadas?

21) Ha procedimentos
especificos ressaltando
que as informacdes
pessoais e da
organizacdo ndo devem
ser fornecidas a
desconhecidos, terceiros

1. Ha Politicas, Norma ou Procedimento
indicando que as informacfes pessoais e da
organizacdo ndo devem ser fornecidas a
desconhecidos, terceiros ou outros
funcionarios da empresa antes de entender o
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ou outros funcionarios
da empresa antes de
entender o objetivo e
antes de confirmar se
possui esta autorizagao.

objetivo e antes de confirmar se possui esta
autorizacao.

2. A conscientiza¢do sobre esta importancia é
realizada periodicamente? Quial a
periodicidade?

22) H& controles de
prevencao contra
codigos maliciosos.

1. Ha Politicas, Norma ou Procedimento
proibindo o uso de softwares ndo autorizados?

2. Os profissionais possuem autoriza¢do para
instalar quaisquer softwares em suas
magquinas?

3. Caso necessite solicitar a Tl a liberacdo para
instalacdo de software, a Tl analisa
previamente os softwares antes de liberar?

4. H& softwares de controle de spam e
phishing?

23) Ha softwares de
deteccdo e remocgdo de
codigos maliciosos.

1. H& atualizacdo frequente de software de
deteccao de codigos maliciosos? (Ex: Antivirus)

2. Qual a periodicidade de realiza¢do?

24) Ha procedimentos
especificos informando
as penalidades no caso
de acbBes realizadas
propositalmente para
desativar a
infraestrutura/sistemas
da empresa.

1. Ha Politicas, Norma ou Procedimento
indicando as penalidades no caso de acdes
realizadas propositalmente para desativar a
infraestrutura/sistemas da empresa?

2. As penalidades sé@o aplicadas?

25) Ha controle /
Monitoramento de
acesso fisico aos
servidores e

equipamentos de rede.

1. Existe politica descrita para acesso fisico aos
equipamentos em questdo?

2. O acesso é monitorado? Como?

3. Quem autoriza e como?
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26) O controle de acesso
ao CPD/Sala dos
servidores e ativos é
restringida fisicamente e
monitorada por
dispositivos autématos

1. O acesso fisico a sala dos equipamentos,
servidores e ativos de rede € restringida por
dispositivo de tranca? (Biométrico, dialpad,
somente chave, etc)?

z

2. O acesso € monitorado por cameras e/ou
outros dispositivos? Quais?

3. O Acesso é acompanhado por responsavel
designado?

4. O acesso a terceiros (prestadores de servigco
e afins), é permitido? Como?

27) Ha sistemas de|l. Existem sistemas de monitoramento dos

monitoramento de | servidores e servigos? Qual?

servidores e servigos _ _
2. Os sistemas emitem alertas de problemas
e/ou ameacas? Por quais meios?
3. Quais os tipos de monitoramento s&o
aplicados? (Aplicacéo, servicos, invasoes, etc)?
4. O acesso a tais sistemas é controlado? Como
e por quem? Existe evidéncia?

28) Sistemas de| 1. Existem sistemas de monitoramento fisico

seguranca fisica para o
ambiente de TI

como CFTV, Alarmes e outros no T1? Quais?

2. Os acessos aos sistemas sdo monitorados?
Como e por quem? Existe evidéncias?

3. No caso de CFTV, qual o periodo de retengédo
das imagens? Existe backup / redundancia?

4. Os sistemas estdo documentados? Favor
evidenciar.

REQUISITOS OPERACIONAIS
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29) Acredita ter numero suficiente de funcionarios sugeridos para
atendimento da conta no geral (atendimento e gestdo)? Qual a funcéo e
a experiéncia de cada um?

30) Acredita ter o numero de consultores sugeridos para atendimento?
Qual a quantidade sugerida para atendimento? Tem capacidade hoje de
disponibilizar funcionarios para atendimento exclusivo, ou seja, sem
atender nenhum outro cliente?

31) Possui consultores especializados em rotas internacionais capazes de
efetuar um planejamento da viagem e oferecer alternativas eficientes de
rotas? Se sim, quantos? Quantos anos de experiéncia?

32) Possui consultores especializados em reservas/logistica de hotéis e
servigos internacionais? Se sim, quantos? Quantos anos de experiéncia?

33) Possui consultor bilingue/ poliglota? Se sim, quantos?

34) Com quais fornecedores a agéncia atua com relacéo a seguro viagem?
Tem experiéncia em contratagdo de seguro para algum esporte olimpico?

35) Possui acordos com companhias aéreas nacionais e internacionais
net? Os descontos podem ser compartilhados com o CBDG?

36) Pode disponibilizar IATA dedicado A CBDG para controle de acordos
e volumes emitidos?

37) Quais as formas de pagamentos trabalhadas hoje na agéncia para
hospedagem?

38) Trabalha com alguma operadora e/ou consolidadora?
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39) Possui consultor ou departamento especializado em atendimento a
passageiros VIPs? O que esta incluso no atendimento VIP?

40) Possui disponibilidade de oferecer consultores especializados na sede
do CBDG para prestacdo de servigos? Em quanto tempo?

41) Em caso de necessidade de substituicdo de consultores ou
funcionérios, qual o tempo para substituicdo e treinamento? Tem essa
disponibilidade?

42) Possui alguma metodologia de avaliagdo dos consultores e
atendimento prestado?

43) Possui treinamentos e capacitagdes regulares com seus funcionarios?
Qual o tipo e frequéncia?

44) Possui algum tipo de controle interno de SLA? Quais?

45) Possui gerente de contas (Key Account Manager)? Qual suas funcdes
na agéncia? Qual a frequéncia de visitas para acompanhamento por més?

46) Possui servico de apoio, nos aeroportos das principais capitais,
especialmente RIO, SP, BSB? Proprio ou terceirizado?

47) Os consultores fornecem recomendacdes para obtencédo de vistos,
passaportes, vacinas, etc.? E um servico ativo, onde o viajante é
informado dos documentos necesséarios quando ele faz a solicitagcdo, ou o
viajante terd que perguntar?

Local e data

, de de 2023.

Assinatura do representante legal

e carimbo da empresa

Av. Major Sylvio Magalhades Padilha, 16741/1688 | Sdo Paulo - SP | CEP 05.693-000 | informa@cbdg.org.br
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